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   پيشگفتار

ا ههای كليدی برنامه توسعه اغلب كشوردر طی چند دهه گذشته، اقتصاد، فرهنگ و امنيت ملی محور

های نوین مانند فناوری نانو، فناوریهای توسااعه خود به ها در برنامهاند. در ساااليان اخير، كشااوربوده

 یهسرمافناوری و فناوری اطلاعات و ارتباطات و موضوعاتی مانند توسعه پایدار، محيط زیست و زیسات 

از سوی دیگر، خدمات، صنعت و كشاورزی سه قطب كلان اقتصادی اند. ای داشتهی نيز توجه ویژهانسان

های است كه با اصلاح نظام خدمات، استفاده از كاربردای شوند كه حوزه خدمات تنها حوزهمحسوب می

وری و اشتغال در سطح جامعه توان شاهد افزایش بهرهدر آن، می یننو یوكارهافناوری و ایجاد كساب 

اكنون، نقش تحولی فناوری در اقتصااد جهان امری پذیرفته شاده اسات. در این ميان، فناوری    هم. بود

در راسااتای دسااتيابی به اهداف كلان  سااازتوانمندوان یک فناوری كليدی و عنبه و ارتباطاتاطلاعات 

المللی مانند اهداف توسعه هزاره و اهداف توسعه پایدار نقش محوری توسعه ملی و همچنين اهداف بين

ساال گذشاته است و كمتر از دو دهه توجه دنيا به این    ۱5كند. اكنون از ایجاد اینترنت حدود ایفا می

ها در استفاده از این فناوری است. شاده اسات كه عصار جدید مبتنی بر توانمندی دولت    مطلب جلب

ها امری واجب است و غفلت از تحولات ها و تحولات جهانی برای حفظ منافع كشورشناخت این فرصت

 گردد. های راهبردی در هر كشور میجهانی موجب كندی رشد و زیان

عنوان های ملی، فناوری اطلاعات و ارتباطات بهها و سااياسااتراهبردين اساااس، در بسااياری از بر هم

گرفته  در نظر كاروكسبهایی مانند اشتغال، آموزش، سلامت، حکمرانی و در حوزه سااز توانمندعاملی 

توان اشااتغال و درآمدهای ملی را افزایش داد. صاانعت امروز  به فناوری و نوآوری می اتکاشااود. با می

آینده نيازمند  ده سالشادن با توسعه است. در  فناوری، مهارت و كارآمدی برای همگام كشاور نيازمند 

یک جهش بزرگ در توساعه كشاور هساتيم و در همين راستا، دولت جمهوری اسلامی ایران، فناوری    

وجودآوردن این جهش بلند در توساااعه اجتماعی، ی زیرسااااختی بهاهمؤلفهاطلاعاات و ارتباطات را  

در نقش یک  و ارتباطاترود كه فناوری اطلاعات این انتظار میداند و فرهنگی كشااور میاقتصااادی و 

ير گو همچنين در نقش یک بخش اقتصادی كليدی، به ارائه سریع، خدمات با كيفيت، همه توانمندساز

 نفعان جامعه اطلاعاتی كمک نماید و سهم خودصرفه در هر زمان و هر مکان به تمامی ذیو مقرون به

 را در توليد ناخالص داخلی كشور افزایش دهد. 

 و ورمحجهانی و با رویکرد بازار یبا دیدكشور رنامه ملی فناوری اطلاعات با توجه به مطالب ذكرشده، ب

 ينالمللی و مشااركت بخش خصاوصای تدوین شاده اسات. در همين راستا و به منظور ت م     تعامل بين

تدوین شااده كه  ۱+۱ها در راسااتای تحقا اهداف برنامه پنجم توسااعه كشااور، یک برنامه زیرساااخت

الملل و پهنای باند داخلی اميدواریم با اجرایی شادن آن، شاهد جهش مناسب در حوزه پهنای باند بين 

ه در حوز چندین ميليارد دلاریهای آینده، شاااهد گردش ساارمایه باشاايم. بر این اساااس، طی سااال 

گذاری خواهد شد آن از سوی دولت سرمایهساوم  یکارتباطات و فناوری اطلاعات خواهيم بود كه تنها 
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حوزه ارتباطات و این اعتقاد وجود دارد كه شااود. و مابقی با مشاااركت بخش خصااوصاای عملياتی می 

 خلی و ایجادهایی كه در توسعه اقتصادی، رشد توليد ناخالص دافناوری اطلاعات به واساطه توانمندی 

 .شودگذاری محسوب میاشتغال دارد، یک نقطه طلایی به منظور سرمایه

این فناوری در  راتيت ثساانجش و پایش عملکرد حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات كشااور و بررساای  

توجه د دسااتيابی به اهداف توسااعه ملی و بخشاای موضااوعی اساات كه در طی ساااليان اخير مور     

دهی و انجام مستمر منظور سامانجمهوری اسلامی ایران بوده است و به گذارانقانونو  گذاراناستيس

قانون برنامه  ۳6ماده  ۱ تبصاارهبر اساااس ربط، های تحليلی آن به مراجع ذیاین پایش و ارائه گزارش

 موظف شاده است كه برای وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  پنجم توساعه جمهوری اسالامی ایران،  

های فناوری نظام پایش شاااخص، المللیای و بينها و وضااعيت در ابعاد ملی، منطقهزیابی شاااخصار

های جاری در رصد روند نماید.و عمليات پایش را بصاورت سااليانه اجرا   و ارتباطات را تدوین  اطلاعات

 یهامؤلفهاز المللی به سااااختار نظام پایش ها و انتقال تجارب بينگيری شااااخصحوزه پایش و اندازه

های های مهم در رصد روندهای جاری، بررسی و تحليل گزارشكليدی این نظام اسات. یکی از فعاليت 

ای هسااتند كه ها حاوی نکات ارزشاامند و قابل اسااتفاده المللی در این حوزه اساات. این گزارشبين

ت كشاااور، اثرات اساااتخرای این نکاات و تجاارب و انتقاال آنهاا باه بخش فناوری اطلاعات و ارتباطا     

 و پيشران كليدی دارد.  توانمندساز

سازمان ملل ميلادی  ۱5۳۳ساال  زارش توساعه دولت الکترونيک  گای اسات از  كتاب حاضار، خلاصاه  

 ر جمهوریدهای ویژه و خاصی در رابطه با وضعيت توسعه دولت الکترونيک به همراه تحليلمتحد كه 

صورت گرفته در كشور  و ارتباطات فناوری اطلاعات هایشاخصپایش توسط تيم نظام اسالامی ایران  

 است.

ها و رهنمودهای ارزشااامند مقام محترم وزارت ارتباطات و فناوری دانم تا از حمایتدر انتهاا لازم می 

های مجدانه ، تشکر صميمانه بنمایم. همچنين، از زحمات و پيگيریين ارشاد ایشاان   اطلاعات و معاون

 و نظارتریزی در مركز برنامهكشور مستقر فناوری اطلاعات و ارتباطات های مجری نظام پایش شاخص

های همکاریراهبردی فناوری اطلاعات سازمان فناوری اطلاعات ایران، كارشناسان فعال در این مركز و 

 و استقرارو مساتمر مشااورین ارشاد این مركز در بخش خصاوصی و دانشگاهی كشور در تدوین      مؤثر

 . داشته باشم كشور تقدیر و تشکر  و ارتباطاتهای فناوری اطلاعات نظام پایش شاخص

 

 نصراله جهانگرد

 معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات و

 ریيس سازمان فناوری اطلاعات ایران
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  هدف از این گزارش

 UN e-governmentگزارش  بارکیدپارتمان امور اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل متحد هر دو سال 

Survey كه وضااعيت توسااعه دولت  اساات كند. این گزارش، تنها گزارشاای در جهان را منتشاار می

نماید. این مطالعه، ابزاری برای كشااور ع ااو سااازمان ملل متحد بررساای می    ۳8۱الکترونيک را در 

ها در حوزه دولت الکترونيک و هدایت ها و ضعفگذاران برای شناسایی قوتگيرندگان و سياستتصميم

 Unitedاین گزارش، ۱5۳۳. موضااوع نسااخه  می باشااد ها و راهبردهای دولت الکترونيکياسااتساا

Nations E-government Survey-E-government for the Future We Want  طور خاصبهاست كه 

پردازد. در این می ای كه جوامع در توساااعه با آن مواجه هساااتندهای چندوجهی و پيچيدهبه چالش

 ای شده است. برای توسعه پایدار توجه ویژه کيدولت الکترونگزارش، به موضوع 

ميلادی سازمان  ۱5۳۳گزارش توسعه دولت الکترونيک سال ترجمه ای است از كتاب حاضار، خلاصاه  

های ویژه و خاصاای در رابطه با وضااعيت توسااعه دولت الکترونيک در   ملل متحد كه به همراه تحليل

بر های فناوری اطلاعات و ارتباطات در كشور مهوری اسالامی ایران توساط تيم نظام پایش شااخص   ج

قانون برنامه پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران توسط مركز برنامه  ۳6ماده  ۱اسااس تکليف تبصاره   

بيت ریزی و نظارت راهبردی فناوری اطلاعات سااازمان فناوری اطلاعات ایران با همکاری دانشااگاه تر 

 است.صورت گرفته عنوان مشاورین مجری ه مدرس و شركت پرورش داده ها ب

در حوزه دولت الکترونيک در  كه تلاش داشااته اساات به ارائه فرآیند پایش  گزارش این رودمی انتظار

جهاان بپردازد برای برنامه ریزان و ذینفعان حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان ع اااو جامعه  

 كشور مفيد و موثر واقع گردد. اطلاعاتی

های ارزنده و رهنمودهای ارزشاامند مدیران ارشااد وزارت ارتباطات و دانم تا از حمایتدر انتها لازم می

فنااوری اطلاعاات بالاخص جناب آقای دكتر واعظی مقام عالی وزارت و جناب آقای مهندس جهانگرد   

 معاون محترم وزیر و ریاست سازمان فناوری اطلاعات ایران تشکر صميمانه نمایم. 

ود در ساااازمان فناوری اطلاعات ایران و بطور ویژه مركز وفقاه همکاران خ هاای بی همچنين، از تلاش

ریزی و نظارت راهبردی فناوری اطلاعات و معاونت توساعه دولت الکترونيک و مشاورین طرح از  برنامه

دانشاگاه تربيت مدرس و شركت پرورش داده ها كه به صورت مستقيم درگير فرآیندهای اجرایی تهيه  

 گردد.و قدردانی میاند تقدیر و تدوین گزارش بوده

 

 علیاميرحسين محب

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات کشورمجری نظام پایش شاخص

و عضو کميته جامعه اطلاعاتی ایران
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 مقدمه

 -E-government گزارش باریک سال دو هر متحد ملل سازمان اجتماعی و اقتصادی امور دپارتمان

survey دولت توسااعه وضااعيت كهاساات  جهان در گزارشاای تنها، گزارش این. كندمی منتشاار را 

 برای ابزاری، مطالعه این. نمایدمی بررساای متحد ملل سااازمان ع ااو كشااور ۳8۱ در را الکترونيک

 هدایت و الکترونيک دولت حوزه در هاضعف و هاقوت شناسایی برای گذارانسياست و گيرندگانتصميم

 :پردازدمی نيز ذیل موارد به گزارش این. باشدمی الکترونيک دولت راهبردهای و هاسياست

 الکترونيک دولت حوزه در گيریشکلدر حال  هایروند 

 الکترونيک دولت توسعه هایفرصت و مشکلات 

 الکترونيک دولت توسعه برای نوآورانه هایراهکار 

 United Nations E-government Survey-E- government for، گزارش این ۱5۳۳ نسااخه موضاوع 

the Future We Want  در جوامع كه ایپيچيده و وجهیچند هایچالش بهطور خاص به كه اساات 

 یدارپا توسعه برای يکدولت الکترون موضوع به، گزارش این در. پردازدمی، هستند مواجه آن با توساعه 

 است. شده ایویژه توجه

 ۳50 رتبه، قبل سال دو به نسبت ایران اسلامی جمهوری، گزارش این در شدهارائه جدید بندیرده در

 بندیرده این در نزول رتبه پنج دهندهنشان جایگاهاین  كه كرده كساب  جهان كشاور  ۳8۱ ميان از را

 هك باشدمی توجه وت مل قابل موضاوعی  المللیبين شااخص  این منظر از ایران جایگاه نزول این. اسات 

 بهرت نزول این عوامل ترینمهم از. شود يگيریپ جدی شکل به كشاور  در نفعذی هاینهاد توساط  باید

 :نمود اشاره ذیل موارد به توانیم الکترونيک دولت توسعه شاخص در

 آخرین بر اساس الکترونيک دولت توسعه شاخص هایپرساشانامه   و تعاریف یبه هنگام سااز  -۳

، است شده هاآن به ویژه توجه ۱5۳۳ گزارش در كه مهمی موارد. جهانی هایگذاریو ساياست  هاروند

 :از عبارتند

 آنلاین خدمات یکپارچه ارائه و فزاینده اجماع رویکردهای حکمرانی اهميت 

  موضوعات با رابطه در شهروندان به خدمات و اطلاعات ارائه برای الکترونيک دولت از اساتفاده 

 زیستی محيط

  یژهو يدت ك با دیجيتال شکاف كم كردن در آن افزایش در حال نقش و الکترونيک زیرسااخت 

، جوانان، هابچه، زنان، معلولين، فقرا مانند بهرهكم اقشااار برای اكار خدمات فراهم نمودن بر

 .غيره و هااقليت، سالمندان
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 و دولت باز های¬داده، كانالچند  طریا از خدمات ارائه، خدمات از اسااتفادهبر  زیاد يدت ك 

 .الکترونيک تداركات

 سيار دولت و الکترونيک مشاركت توسعه  

 آموزش با مرتبط( غيره و حقوقی اسااناد، بودجه، هاسااياساات) شاادهبایگانی اطلاعات وجود ،

 .زیستيطمح و یامور اجتماع ،كار، رفاه، مالی، سلامت

 رفاه، دولت هایكرد هزینه مانند ساالامت و مالی، آموزش با رابطه در هاداده مجموعه وجود ،

 .یامور اجتماع و كار اطلاعات

 زبان چند به دولت یتساوب به دسترسی 

 آموزش بخش شااش در الکترونيک مشاااوره و الکترونيک گيریتصااميم یسااازوكارها وجود ،

 .زیستيطمح و كار، اجتماعی رفاه، مالی، سلامت

 اجرایی. هایدستگاه توسط هاداده انتشار و اشتراک 

 دولتی. اطلاعات به دسترسی برای شهروندان حقوق با رابطه در اطلاعات دسترس بودن در 

 آنلاین. خدمات بهبود با رابطه در شهروندان از دریافتی بازخوردهای با رابطه در گزارش ارائه 

 طریا از عمومی گذاریساياست  برای عمومی نظرات دریافت منظوربه هاییابزار فراهم نمودن 

 آنلاین. گفتگوی هایانجمن و آنلاین اعانه، آنلاین گيرییرأ شامل، اجتماعی هایرسانه

ه عامل دیگری در رابطه با كسب رتب كشور در سيار و ثابت باندپهن هایشبکه نيافتگیتوساعه  -۱

 ست.االمللی در حوزه فناوری اطلاعات های بينپایين در شاخص دولت الکترونيک و حتی دیگر شاخص

 كنندهینتدو عنوانبه متحد ملل سااازمان اجتماعی و اقتصااادی امور دپارتمانتعامل كم با  -۱

 سازیظرفيت، الکترونيک دولت حوزه در كشاور  عملکرد از صاحيح  و دقيا اطلاعات ارائه برای گزارش

 الکترونيک. دولت توسعه در دپارتمان این تجارب از گيریبهره و حوزه این در فنی

 ایران. در الکترونيک دولت با مرتبط هایسایت اكثر نبودن زبانه دو -۳

 در كشور.  الکترونيک دولت نقشه راه نشدناجرایی -0

 مجری عنوانبه ایران اطلاعات فناوری سااازمان اطلاعات فناوری راهبردی نظارت و ریزیبرنامه مركز

ارتقاء  موضااوع به، كننده ملیهماهنگ كشااور ارتباطات و اطلاعات فناوری هایپایش شاااخص نظام

 جدی توجهالمللی و به خصااوص شاااخص توسااعه دولت الکترونيک های بينبندیجایگاه ایران در رده

 انجام به خود وظائف و اختيارات حوزه در را زیر اوليه اتاقدام زمينه این در دارد قصااد و داده نشااان

 برساند. 

 هتوسع شاخص منظر از ایران در الکترونيک دولت توساعه  وضاعيت  شاناسای  آسايب  و تحليل -۳

 .الکترونيک دولت
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منظور انعکاس به كشااور ارتباطات و اطلاعات فناوری پایش نظام هایشاااخص یسااازهنگامبه -۱

 ها در حوزه دولت الکترونيک در دنيا.گيریها و جهتآخرین روند

 الکترونيک دولت توسعه حوزه در متحد ملل سازمان فنی ساازی ظرفيت خدمات از گيریبهره -۱

 الکترونيک دولت هایشاخص گيریاندازه و تدوین و

 رامو دپارتمان به ایران در الکترونيک دولت تحولات آخرین با رابطه در رسااانیاطلاع و تعامل -۳

 UN E-government گزارش تدوین و تهيه متولی عنوانبه متحد ملل سااازمان اجتماعی و اقتصااادی

survey 
سازمان ملل پرداخته شده است.  "۱5۳۳بررسای دولت الکترونيک  "به معرفی گزارش  ،این گزارشدر 

به همين منظور، ابتدا چارچوب توسعه دولت الکترونيک سازمان ملل و متدولوژی ارزیابی آن به تفصيل 

ارائه  ی ارزیابیهابا توجه به شاخص ۱5۳۳بندی گزارش رتبهنتایج و به دقت بررسی شده است، سپس 

شده است. در بخش بعدی گزارش، روند كلی ایران از لحاظ شاخص توسعه دولت الکترونيک و شاخص 

و  ۱5۳۱، ۱5۳5های كه شامل سال ی سازمان ملل،هاگزارشمشاركت الکترونيک در سه دوره گذشته 

خب مقایسه های منتباشد، مطرح گردیده است. در ادامه روند توسعه ایران با برخی از كشورمی ۱5۳۳

یران ا دولت الکترونيک وضعيت توسعهراهکارهایی برای بهبود  ه است و در انتهای گزارشو تحليل شد

 شده است. پيشنهاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 خلاصه مدیریتیفصل اول: 

 ارتباط دولت الکترونيک و توسعه پایدار -3-3

بسزایی بر  يرت ث ،كه بيش از ده ساال پيش توساط رهبران جهان تدوین شاد    توساعه هزاره اهداف 

ه ها، دستيابی ببيماری كه باعث كاهش فقر وطوریبه ،سر دنيا داشته استاها نفر در سرزندگی ميليون

دختران و پسران، ح ور  يندر بمندی از آموزش به امکانات آموزشی و بهرهنسابت تا حدودی عادلانه  

ميليون كودک در مدارس و غيره شده است. با این وجود هنوز بيش از یک ميليارد نفر در  ۳5بيش از 

ن گرساانگی، بهبود بهداشاات، ارتقای كن كردهای بسااياری در ریشااهبرند و چالشفقر زیاد به ساار می

 و غيره وجود دارد. عدالت جنسيتی، بهبود دسترسی به آب آشاميدنی سالم

، به تدوین چارچوب ۱5۳0تا سال  شده يينتعدستيابی به اهداف  منظوربهسازمان ملل مجمع عمومی 

 اساات. داده یجاهای جهانی را در خود در بالا و ارزش شاادهيانبهای توساعه پایدار پرداخته كه آرمان 

بر دسااتيابی به توسااعه  يدت كنام گرفت، به  "۳خواهيمای كه ما میآینده"ای كه در برنامه این مجمع،

های بيشااتر برای همه، كاهش فرصاات فراهم كردنپایدار از طریا رشااد اقتصااادی عادلانه و پایدار،  

عدالتی، ارتقای اسااتانداردهای زندگی، بهبود توسااعه اجتماعی عادلانه و مدیریت پایدار و یکپارچه  بی

ی تمام سطوح دولتی و قانون یسزابهمنابع طبيعی و اكوسايساتم پرداخته است. در این برنامه بر نقش   

 شده است. يدت كدر ارتقای توسعه پایدار 

از بهبود آینده پایدار از لحاظ اقتصادی، اجتماعی و محيطی ، هدف از توسعه پایدار اطمينان یطوركلبه

رویکردی عادلانه، جامع و  يریكارگبهباشااد. توسااعه پایدار بر های كنونی و آتی میبرای زمين و نساال

 دارد. يدت كگيری در تمامی سطوح نگر در تصميمآینده

ها شویم، تمامی دولتنقطه پایان اهداف هزاره كنونی نزدیک می عنوانبه ۱5۳0به ساال   كهیی آنجا از

عدالتی، تغييرات آب و هوایی، صلح وابسته از قبيل فقر، بی به همهایی پيچيده، چند وجهی و با چالش

تواند آنها را مدیریت كند. به همين اند كه یک دولت و یا سااازمان به تنهایی نمیو امنيت مواجه شااده

 ی است تاهای غيردولتی ضروردولتی در تمامی سطوح و بخشهای دستگاهبين  مؤثرری منظور، همکا

  اطمينان حاصل گردد. از پيامدهای حکمرانی مناسب و توسعه موثر

 
1 - The Future We Want 
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همراه با اداره امور عمومی كارآمد برای بهبود زندگی افراد ضااروری اساات. بخش   ۳حکمرانی همکارانه

كارا و عادلانه  صاااورتبهبرآورده كردن نياز شاااهروندان باید به ارائه خدمات حياتی  منظورباه دولتی 

های دولتی گذاریبپردازد و نيز شاارایط تعامل و مشاااركت شااهروندان را در ارائه خدمات و سااياساات 

 تسهيل سازد.

اره امور برای تغيير ادرا های چشااامگيری تواند فرصاااتها در این حوزه میدولت الکترونيک و نوآوری

توسط دولت  ICT يریكارگبهاستفاده و "به ابزار توساعه پایدار فراهم سازد. دولت الکترونيک   ۱عمومی

تر، دولت الکترونيک اشااره به  طور كلیبه. "باشاد ارائه اطلاعات و خدمات عمومی به مردم می منظوربه

تسااهيل و یکپارچگی فرایندها و  منظوربهكارگيری فناوری اطلاعات در اداره امور عمومی اسااتفاده و به

داده و اطلاعات، بهبود ارائه خدمات  مؤثرتواند به مدیریت هاای كااری دارد و از این طریا می  جریاان 

 های ارتباطی برای تعامل و توانمندسازی شهروندان بپردازد.عمومی، توسعه كانال

ن، آنلایخدمات اخير، اعم از اینکه از طریا های توسعه دیجيتال در سال يلهوسبههای ارائه شده فرصت

و غيره باشد، نگرش  ۳های كاربردی موبایل، محاسبات ابریهای اجتماعی، برنامه، رسانه۱های انبوهداده

د: تعامل باشما را نسبت به دولت الکترونيک بسط داده است. دولت الکترونيک شامل سه نوع تعامل می

 .7و دولت با شهروندان 6وكار، دولت با كسب0دولت با دولت

كارگيری دولت الکترونيک، موجب كاراتر شاادن اداره امور عمومی، ارائه خدمات بهتر و پاسااخگویی  به

به  خواهد شد. دولت الکترونيک پذیریيتمسئولتر به تقاضای شهروندان در رابطه با شفافيت و مناسب

. كندمنابع طبيعی كمک بسااازایی می رترمؤثو مدیریت  سااابز بودنها در دساااتيابی به آرمان دولت

ها، اشااتراک مناساابی برای اشااتراک دانش، توسااعه مهارتبسااتر تواند فناوری اطلاعات می یطوركلبه

 راهکارهای نوآورانه دولت الکترونيک و ایجاد قابليت برای توسعه پایدار در ميان كشورها باشد.

 چارچوب مفهومی دولت الکترونيک سازمان ملل -3-2

 United، پيمایش دولت الکترونيک به نام باریک دو ساااالهر  ۱55۱از ساااال ساااازمان ملل متحد 

Nations E-government Survey مفهومی  یسال چارچوبرساند. در این بررسی جامع، را به انجام می 

 
1 - Collaborative governance 

2 - Public Administration 

3 - Big Data 

4 - Cloud Computing  

5 - Government-to-Government (G2G) 

6 - Government-to-Business (G2B) 

7 - Government-to-Citizen 
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 سه بعد نگر در رابطه با توسعه دولت الکترونيک بوده است.دربرگيرنده دیدگاه كلشود كه استفاده می

 كليدی در این چارچوب عبارتند از:

 ۳آنلاین خدمات( دسترسی ۳

 ۱یمخابرات( زیرساخت ۱

 ۱انسانی ( قابليت سرمایه۱

 وجود ینا باولی  ،های انجام آن ثابت باقی مانده اساااتچاارچوب متادولوژیک پژوهش در طول دوره  

دولت الکترونيک، راهبردهای رساانی شاده اسات تا منعکس كننده پيشرفت    روزعناصار آن به دقت به 

های مشترک در دستيابی به توسعه های پيشرو و رویکردهای نوآورانه در مواجه با چالشاقدامات دولت

 پایدار باشد.

اسااتوار زیر راهنمای بر مبنای اصااول  متحد ملل سااازمان الکترونيک دولت چارچوب مفهومی پيمایش

 :باشدیم

 ،كه شااود،می گرفته نظر در هدف یک برای ابزاری عنوانبه پيمایش در الکترونيک دولت اول 

 هادولت اختيار در قدرتمندی ابزار عنوانبه ابتکار این. باشاادمی همه برای توسااعه هدف این

 فقر، كردن كنریشااه در بساازایی نقش تواندمی شااود گرفته بکار مؤثر طوربه اگر كه سااتا

 ایفا همه برای اقتصادی هایفرصت ایجاد و اجتماعی مشاركت بهبود ،زیستمحيط از حفاظت

می توسعه راستای در ملل سازمان ع و هایدولت هایتلاش از پشاتيبانی  آن از هدف. نماید

 . باشد

 ،تبطمر كشورهای از هریک توسعه سطح و كلی الگوی بساتر  در باید آن نتایج و پيمایش دوم 

 یک شااده، مطرح پيمایش در كه هادولت آنلاین ح ااور ارزیابیدر  كه اساات مهم. گيرد قرار

 ارائه ع و هایدولت -شده مواجه هایچالش -گرفته صورت پيشرفت از شاده  تحریف تصاویر 

 حد تا هك باشدمی الکترونيک دولت آمادگی بر مبتنی پيمایش، این در اصلی معيارهای گردد.ن

 رارق توجه مورد وب، ح ور معيار با را، كشورها الکترونيک دولت خاص ابتکارات تنها نه ممکن

 . گيردمی نظر در نيز را آنها انسانی هایسرمایه و مخابراتی زیرساخت بلکه دهدمی

  ،طریا از جامعه به اقتصااادی  و اجتماعی محيطی، خدمات ارائه بر پيمایش تمركز سااوم 

 . باشدمی اجتماعی شمول و مشاركت الکترونيک، دولت كارگيریبه

 
1 - availability of online services 

2 - telecommunication infrastructure 

3 - human capacity 
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 ،كه غائی هدف گرفتن نظر در با جهانی طوربه را الکترونيک دولت آمادگی ،پيمایش چهارم 

 .كندمی ارزیابی باشد،می توسعه در "همه مشاركت" همان

 سازمان ملل 2132مرور اجمالی پيمایش  -3-1

ملل  سازمان ۳توساط دپارتمان اقتصاادی و اجتماعی   باریکپيمایش دولت الکترونيک هر دو ساال  

 ۳8۱این پيمایش تنها گزارشای اسات در جهان كه به ارزیابی توسعه دولت الکترونيک   گردد. ارائه می

ان گيرگذاران و تصميمراهنمایی برای سياست عنوانبهپردازد. این گزارش دولت ع او سازمان ملل می 

ها و های قوت و ضاعف خود را در دولت الکترونيک شاناسایی كنند و در نهایت سياست  اسات تا حوزه 

های نوظهور دولت دولت الکترونيک را توسعه دهند. این مطالعه همچنين به شناسایی رونددهای راهبر

 از هریک پردازد.های دولت الکترونيک میها و فرصاااتالکترونيک، مساااائل و اقدامات نوآورانه، چالش

 ارائه جهت را هافرصاات و هاچالش ها،راهبرد و دهندمی ارائه پيمایش هایداده از تحليلی هافصاال

 دانشگاهيان، دولتی، كاركنان پيمایش، این مخاطبان. سازندمی برجساته  ،گذاریساياسات   راهکارهای

 .باشندمی شهروندان و خصوصی بخش مدنی، جامعه هایسازمان دولتی، بين نهادهای

 ما كه ایآینده برای الکترونيک دولت" ملل سازمان الکترونيک دولت پيمایش ۱5۳۳ ویرایش موضاوع 

 است وجهی چند و پيچيده هایچالش كردن برطرف با مرتبط خاص طوربه كه باشاد می ،"خواهيممی

 .گردندمی مواجه آن با جوامع كه

 و توسااعه ارائه با ۱5۳۳ پيمایش هایداده از كلی تحليل و مرور ملل، سااازمان پيمایش اول فصاال

 خاص هایگروه با رابطه در اطلاعاتی ای،منطقه توسعه اجمالی، نگاه یک در الکترونيک دولت پيشرفت

 در حال كشورهای یافته،توسعه كوچک ایجزیره ایالات یافته،توسعه كمتر كشورهای شاامل  كشاورها 

 یچگونگ آنلاین، خدمات ارائه در پيشرفت ،گزارش دوم فصل. سازدمی فراهم خشکی به محصور توسعه

. نمایدمی توصاايف را باشاادمی جدید ۱5۳۳ پيمایش در آنچه و كندمی بيان را آنلاین خدمات ارزیابی

 تمشارك ایمنطقه و جهانی بندیرتبه است، متمركز الکترونيک مشااركت  بر كه گزارش، ساوم  فصال 

 حوزه این یهاچالش و هافرصت فصل این. كندمی بررسی را ساطوح  و هابخش روندهای و الکترونيک

 . نمایدمی معرفی نيز را

ارائه  و حکمرانی همکارانه در جهت حکمرانیرویکردهای اجماع  كليدی نقشگزارش، چهارم فصااال

 دیگر و سيار هایكانالروی  بر پنجم فصل. ساازد را مشاخص می خدمات الکترونيک جامع و یکپارچه 

توسااعه  جهانی و ایمنطقه روندهای متمركز اساات و چندگانه مجاری از خدمات ارائه منظوربه مجاری

 
1  - Department of Economic and Social Affairs 



 خلاصه مدیریتی اول:فصل 
 

3 

 

 برنامه و پورتال كوتاه، پيام متنی خدمات ایميل، وب، پورتال شااامل خدمات ارائه تلفخم هایكانال

 تلفنی خدمات عمومی، و دولتی بخش هایمشاركت عمومی، هایكيوسک اجتماعی، هایرسانه موبایل،

 .نمایدمی بررسی را ایباجه و

 يتالدیج اتصالات از كلی یتصویر وكرده  بررسی را دیجيتال شکاف كاهش روند گزارش، ششم فصال 

 ارائه ملی سااطح در معلول و پذیرآساايب هایگروه برای الکترونيک خدمات روی بر خاص تمركز با

 شااکاف با مواجه در ع ااو كشااورهای هایچالش از بهتر درک دنبال به فصاال این واقع در. نمایدمی

 و سااازدمی مطرح را الکترونيک دولت يریكارگبه فعلی موقعيت هفتم، فصاال. باشاادمی دیجيتالی

 با رابطه در را اطلاعاتی فصاال این. كندمی بيان را كشااور ۳8۱ توسااط گرفته صااورت هایتلاش

 دولت از حاصاال منافع اكتساااب كه دهدمی ارائه چندكاناله دنيای در خدمات بيشااتر يریكارگبه

 رد ایمنطقه و جهانی روندهای گزارش، هشاتم  فصال . دارد دنبال به را پایدار توسااعه برای نيکالکترو

 كند.ارائه می حوزه این در را ۱5۳۳ پيمایش هاییافتهنماید و را بررسی می دولت باز هایداده

  الکترونيک دولت توسعه جهانیهای  روند -3-2

تعيين شاخصی كلی برای  كه هااسات كه ساطح درآمد كشور   آن ۱5۳۳های پيمایش یافته یکی از

زیرا  ؛اساات يرگذارت ث نيز بر توسااعه دولت الکترونيک ،گردداقتصااادی محسااوب میميزان پيشاارفت 

های لازم چون مهارت و دانش فناوری اطلاعات مرتبط با و ارائه آموزش ICTدساترسای به زیرساخت   

شد. به باسازی ابتکارات دولت الکترونيک میباشد. فقدان این عوامل مانع پيادهمی هاسطح درآمد كشور

ای كند. كشورهتوسعه دولت الکترونيک را ت مين نمی ییتنهابه، آشاکار است كه درآمد ملی  حالهر 

دولت حوزه گيری در پيشاارفت چشاام ،كم درآمد ملی نساابتاًبسااياری وجود دارند كه عليرغم رشااد 

 .۳اندالکترونيک داشته

ده این ليست باقی مان، كره جنوبی با تمركز بر ابتکارات دولت الکترونيک صاادرنشااين ۱5۳۳در ساال  

های دوم و سوم در رتبه ۱5۳۱اسات. استراليا و سنگاپور به ترتيب با توسعه قابل توجه نسبت به سال  

های توسعه نيز اروپا بالاترین رتبه شاخص ۱5۳۳های گذشاته، در گزارش  اند. همانند ساال قرار گرفته

ایالت متحده )با رتبه جهانی هفتم(، آسيا به ای را دارا است و آمریکا به رهبری دولت الکترونيک منطقه

( در 70جنوبی، اقيانوسااايه به رهبری اساااتراليا و آفریقا به رهبری تونس )با رتبه جهانی رهبری كره

 اند.های دوم تا پنجم قرار گرفتهرتبه

 
 رواندا و سریلانکا مغولستان، ارمنستان، چون كشورهایی - ۳
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رتبه  (، انگليس )با0(، هلند )با رتبه جهانی ۳های فرانساااه )با رتبه جهانی در اروپاا باه ترتياب دولت   

( رهبران ۳باشند. جدول )( پيشرو در حوزه دولت الکترونيک می۳5لاند )با رتبه جهانی ن(، و ف9جهانی 

 دهد.ای دولت الکترونيک را نشان میجهان در حوزه دولت الکترونيک و رهبران منطقه

 در هر قارهكشورهای پيشرو در دولت الکترونيک و كشورهای پيشرو  -۳ جدول

كشورهای پيشرو دولت  یامنطقهرهبران دولت الکترونيک 

 الکترونيک جهان

 تونس

 آفریقا           

 جمهوری كره

 استراليا موریس

 ایالت متحده آمریکا

 آمریکا

 سنگاپور

 فرانسه كانادا

 جمهوری كره

 آسيا            

 هلند

 ژاپن سنگاپور

 فرانسه

 اروپا             

 ایالت متحده آمریکا

 انگليس هلند

 استراليا

 اقيانوسيه

 نيوزلند

 فنلاند نيوزلند

 

در این كشااورها، توسااعه اقتصااادی، یکی از عوامل اساااساای در توسااعه دولت الکترونيک بدون شااک، 

، مخابراتیروی زیرساخت بر كشاورها  این گذاری گذشاته و فعلی  سارمایه اجتماعی و ساياسای آنها و   

 باشد. آنلاین می خدماتهای انسانی و ارائه سرمایه

طور مشخص ها بههای خاص و پيشارفت دولت الکترونيک را در ساه گروه از كشور  این گزارش، چالش

ر دیافته، كشورهای ای كوچک توسعهیافته، ایالات جزیرهبررسای كرده اسات: كشاورهای كمتر توسعه   

های جدی دهد كه این كشورها عليرغم چالشتوساعه محصاور به خشاکی. این بررسی نشان می    حال

 ند.ااقتصادی، اجتماعی و محيطی كه با آن مواجه هستند، توسعه مناسبی در دولت الکترونيک داشته
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ای بر مشااااركت الکترونيک و فزاینده يدت كگر نشاااان ۱5۳۳آنلاین، گزارش  خادمات  از لحااظ ارائاه  

با توجه به افزایش های ملی در ساااایت ۳باز دولت هایدادهشاااواهدی از اقدامات پيشاااتاز در زمينه 

 انتظارات شهروندان در رابطه با شفافيت و مشاركت بوده است.

 آنلاین خدماتپيشرفت در ارائه  -3-5

ولی  ،اندكشاور ع او سازمان ملل دارای وب سایت بوده   ۳8۱برای اولين بار، كليه  ۱5۳۳در ساال  

هنوز اكثریت آنها در ساطوح پایين یا ميانی توسعه دولت الکترونيک با توجه به مراحل چهارگانه مدل  

 و منابع انسااانی ICTاند. حتی برای كشااورهایی با زیرساااخت آنلاین سااازمان ملل قرار گرفته خدمات

ميان  اهاشتراک ایمن دادههای پرداخت آنلاین و ، با توجه به نياز به بحث امنيت داده، سيستمپيشرفته

کار باشد. بنابراین آشتبادلی و یکپارچه دشوار می خدماتحركت به مراحل بالاتر با  های دولتی،دستگاه

اسات كه عوامل مهم دیگری به غير از درآمد ملی چون پشتيبانی سياسی و رهبری سطح بالا، ظرفيت  

های مناساااب دولت و نيز برنامه ، مشااااركت شااهروندان ۱، پاسااخگویی عمومی ۱نهادی تقویت شااده 

 و آموزش در توسعه دولت الکترونيک نقش بسزایی دارند. ICTالکترونيک، زیرساخت 

های قابليت استفاده، اكثر كشورها برای كاربران ابزارهای جستجو مقدماتی محتوا را ارائه از لحاظ ویژگی

ا ه، تنها حدود نيمی از كشورهرحالبهكنند. دهند و بيشتر آنها بيش از یک زبان را پشتيبانی میمی

مانند بازنمایی بصری  ۳نظر كاربر باشند و تنها مجهز به ویژگیدارای موتورهای جستجوی پيشرفته می

 فهرست موضوعاتو  0هاسایتوب یبر روها كليدی و برچسبهای متنی برای نمایش كلماتداده

ضوع این مو. دهندرا نمایش میایمن وجود اتصال ها كمتر از یک سوم كشور ،باشند و در كلپربيننده می

يامک های پهمراه در جهان، استفاده چندانی از پتانسيلشود كه عليرغم رشد ضریب نفوذ تلفندیده می

گيرد. بيشترین خدمت درآمد صورت نمیهای كمخصوص در كشوردر كاربردهای دولت الکترونيک به

های مالياتی، و ثبت شركت بوده است. اما، تنوع های آنلاین، تکميل اظهارنامهایجاد حسابتراكنشی 

آنلاین  خدماتتعداد زیادی از كشورها در یک سوم انتهایی شاخص انواع خدمات تراكنشی زیاد است. 

آن وجود  یهاهای دولت الکترونيک و نداشتهشکاف زیادی بين داشته رسد كهاند و به نظر میقرار گرفته

تواند توسعه دولت الکترونيک را میمخابراتی به زیرساخت  6دارد. در برخی موارد دسترسی بهبود یافته

 
1 - Open Government Data (OGD) 

2 - strengthened institutional capacity 

3 - public accountability 

4 - user opinion features  

5  Tag cloud 

6 - Improved access 
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ز اهای توسعه یافته در ارائه خدمات آنلاین بيشتر كشورسرعت رشد  یطوركلبهتسهيل كند ولی 

 كشورهای كمتر توسعه یافته بيشتر بوده است. 

 طریق توسعه مشارکت الکترونيکوانمندسازی افراد از ت -3-6

ای هچون شبکهفناوری های آشکاری برای بهبود آتی مشاركت الکترونيک از طریا روندهای فرصت

های چالش .وجود داردكه دارای ماهيتی تعاملی هستند،  ۳ساپاری های موبایل، جمعاجتماعی، فناوری

و كارگيری محدود كاربران ، پذیرش و به۱این حوزه از دولت الکترونيک نيز عبارتند از شکاف دیجيتالی

 ها باید به دنبالها دولتها و چالشفقدان انگيزه كاربران برای مشاااركت. با درنظرگرفتن این فرصاات  

توسااعه محيط توانمند برای مشاااركت   منظوربه مؤثر راهبردهای ساايسااتماتيک و متدولوژیک ایجاد 

رسمی برای مشاركت و  توجه به رویکردهای رسمی و غيرموفا نيازمند های راهبردالکترونيک باشند. 

ها باید دولتراهبردهایی افزایش احتمال موفقيت چنين  منظوربهباشاااد. شاااهروندان می يركردنگدر

موجود كه توسط شهروندان مورد استفاده مجاری و بسترها های جدید ارتباطی، از ایجاد راهکار یجابه

 و ابزارهای سااازی كانالدرک موضااوع مشاااركت الکترونيک و یکپارچه. گيرند، اسااتفاده كنندقرار می

. ندكهایی از مردم كه دسترسی به آنها مشکل است، كمک میارتباطی مختلف به دساترسای به گروه  

هلند، كره جنوبی، اروگوئه، فرانسه، ژاپن، انگليس، استراليا، شيلی، آمریکا، سنگاپور ده كشور پيشرو در 

 باشند. ترونيک شهروندان میحوزه مشاركت الک

 ضرورت وجود اجماع در رویکردهای حکمرانی و حکمرانی همکارانه  -3-7

 وجودینا با ولی است داشته چشمگيری تغييرات اخير هایدهه در پایدار توسعه هایچالش اگرچه

 در كه گيرندمی شکل بيساتم  قرن اوليه یادار هایمدل با ای دولتی و واحدهای تابعه آنهاهنهاد هنوز

 با واجهم در و كنندمی فعاليت مسااتقل طوربه در ف اااهایی آنها مدیران و هاخانهوزارت ،هامدل این

 شهروندان امروزه، كهی است حالاین در . پذیردمی اعمال همکارانه دیدگاه جایهب بخشی دیدگاه مسائل

راهکار اصلی این  .باشندمی تراثربخش و پاساخگوتر  تر،شافاف  بازتر، حکمرانی خواهان وكارهاكساب  و

 مدیریتكه  زیرا اساات ارتباطات و اطلاعات فناوری یژهوبه جدید، هایفناوری مندی ازبهره مشااکل

 بين و محلی ملی،صورت به را دولت سطوح و هابخش تمامی بين همکاری و اشاتراک  اثربخش، دانش

 . سازندمیميسر  بخشی

 
1 - crowdsourcing 

2 - digital divide  
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 هب پاسخگویی برای حکمرانیرویکردهای اجماع  بر گذشاته  هایساال  از بيشاتر  حتی ،۱5۳۳ پيمایش

 هایچالش ساااختن برطرف كليد عنوانبه ملی سااطح در همکارانه عمومی حکمرانی و موجود مسااائل

نيازمند برخی عوامل حکمرانی رویکردهای اجماع  پيشاابرد هدف. اساات متمركز پيچيده و گسااترده

 توانمدساز كليدی در این رابطه عبارتند از:باشد. عوامل توانمدساز می

 ،دهیشکل شاامل  مشاترک  ساازمانی  فرهنگ و همکارانه رهبری از جدیدی خلا رویکرد اول 

 راهنما اصول طریا از دولتی بخش در رفتارها و هانگرش ذهنی، هایچارچوب ها،ارزش مجدد

 .باشدمیضروری  رهبری و

 ،بين اثربخش پاسخگویی و همکاری هماهنگی، برای نهادی هایچارچوب از جدیدی مدل دوم 

 هایارزش خلا به منجر تا اساات نياز مورد مرتبط غيردولتی عوامل و هادولت بين ها،دولت

 . گردد عمومی

  ،توانمندسازی و مشااركت  خدمات، ارائه برای نوآورانه هماهنگی فرایندهای و هامکانيزم ساوم 

 اقشار جمله از جامعه هایگروه همه دسترس در را خدماتی چنين تا است نياز مورد شهروندان

 .دهد قرار معلول و پذیرآسيب

  ،فرایندهای و خدمات ارائه در شاااهروندان مشااااركت برای همکارانه هایمکانيزم چهارم 

 باشند.می شهروندمحور و محوركاربر هامکانيزم این كه است ضروری گيریتصميم

از  مندیبهره ،است معرفی شده سازتوانمند عوامل دستيابی به  برای مبنایی كه مهمی عاملهمچنين 

سااطح  ارتقای برای ارتباطات و اطلاعات فناوری مدیریت هایراهبرد طریا از جدید هایتکنولوژی

 اب همراه دولت، در ارتباطات و اطلاعات فناوری یكاربر و اینترنت جهانی گسترش. باشدمی هاهمکاری

 بدیلت برای را فرصتی ،انسانی منابع توانمندسازی و مخابراتی هایزیرساخت در بيشتر گذاریسارمایه 

 پشااتيبانی را پایدار توسااعه تقيممساا طوربهد و سااازمی فراهم همکارانه حکمرانی به عمومی امور اداره

  .كندمی

 و اجتماعی یهارسانه همراه، تلفن طریق از شتهروندان  به دستتيابی  -3-8

 چندکاناله ارائه خدمات  راهبردهای

تر به اطلاعات و خدمات دولتی از هر مکان، در هر زمان در رابطه با دسترسی آسان ایانتظار فزاینده

آمده اسااات. پيمایش  به وجودچندگانه و یا نقاط تماس چندگانه برای شاااهروندان مجاری و از طریا 

توسط تمامی كشورها مورد استفاده  یباًتقرای فزاینده طوربهدیجيتال مجاری دهد كه نشان می ۱5۳۳
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 عنوانبه( هنوز صوتیرو در رو( و خدمات تلفنی ) خدمات) ۳اید با این وجود خدمات باجهنگيرقرار می

از شکلی كشور  ۳8۱تمامی  ۱5۳۳در سال طوركلی بهباشند. میرساانی  خدمتهای اسااسای در   كانال

كه  ۱5۳۱و سه كشور در سال  ۱55۱كشور در سال  ۳9با باشاند در مقایسه  آنلاین را دارا میح اور  

رشد محدودی داشته  ۱5۳۳و  ۱5۳۱های ایميل بين سال يریكارگبهاند. هيچ ح اور آنلاینی نداشته 

 ورطبهگيرد. قرار می استفاده مورداسات و در آینده برای كارهایی چون اعلانات و ارائه اطلاعات بيشتر  

درصد  95كوتاه نيز رشد محدودی مشاهده شده است گرچه هنوز بيش از های متنی مشاابه برای پيام 

 اند.كشورها مزایای بالقوه این كانال عمومی را درک نکرده

های موبایل و كشااور، به ارائه برنامه  05 یباًتقر، تعدادی از كشااورها، ۱5۳۳تا  ۱5۳۱ یهاسااالبين 

، فقر، عدالت جنسيتی، مشاركت اجتماعی یكنهپشاتيبانی مستقيم از ریش  منظوربههای موبایل پورتال

ی های اجتماعاند. استفاده از شبکهپرداخته زیستيطمححفاظت از مدیریت بحران، توسعه اقتصادی و 

درصد رشد  05پيشارفت ساریعی را نشاان داده است و حدود     ۱5۳۳ها نيز در پيمایش توساط دولت 

اسااتفاده  ۱برای رایزنی الکترونيک ی اجتماعیهاكشااور شاابکه ۳۳9كه امروزه طوریداشااته اساات. به

 برند.آنها بهره میكشور برای دولت الکترونيک از  75كنند و می

رهای بستهای زیادی نياز ندارند زیرا كه بر گذاریهای موبایل سرمایههای اجتماعی و برنامهكانال شبکه

ر سال های دولتی نيز دكيوسک يریكارگبه. استوار هستندغير دولتی و  ییكاربر نهاشده توسط طراحی

ها باعث تسهيل دسترسی عمومی به كشاور رشاد یافته است. این كيوسک   ۱6كشاور به   ۱۳از  ۱5۳۳

باشد می ییهاكشور ایگردد و مناساب مناطا دور و حاشيه رایگان می طوربههای دولتی ف اا و مکان 

 هنوز توسعه نيافته است. ICTفردی از  يریكارگبهكه 

های راهو را درک كنند مختلف  متفاوت مجاری یدر واقع ضاااروری اسااات تاا مادیران دولتی مزایاا   

 اقشار و اجتماع همه مندیبهره به دستيابی و آنلاین خدمات از برای افزایش استفاده ای راهوشامندانه 

 در هادولت راه نقشااه در عمومی خدمات ارائه در ۱مجرایی چند رویکرد .بيابند بهرهكم و پذیرآساايب

 سائلم حل برای دولتی هایدستگاه آن در كه متصل دولت نگرش با الکترونيک دولت سمت به حركت

ارائه  .اسااتضااروری ، ۳كنندسااياسااتی با یکدیگر همکاری می موضااوعات به یکپارچه پاسااخی ارائه و

برای  آنهاساااازی مشاااخصاااات  خادماات آنلاین از طریا تركيب هوشااامند مجاری مختلف و بهينه  

ا به هر مجر ییكاراهای متنوع شاهروندان و دستيابی به دیدگاهی یکپارچه و تحليل  نمودن نيازبرآورده

 یابد.ميزان زیادی بهبود می

 
1 - counter services 

2 - e-consultation 

3 - multichannel approach 

4 - Whole of government 
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 توسعه منبع جدیدباز دولت  یهاداده -3-3

ها، كارودر تحقا حقوق افراد، كساااب (OGD) ۳باز دولتهاای  اخير اهميات داده هاای  در ساااال

گذاری، بهبود خدمات دولتی ها در دستيابی و استفاده از اطلاعات دولتی، مشاركت در سياستسازمان

 جدید بسيار مورد توجه قرار گرفته است. خدماتموجود و یا حتی ایجاد 

ای ههای توسعه یافته پيشرفت بسياری داشته است ولی در كشوركشورهای دولتی در اساتفاده از داده 

ای هها نياز به افزایش آگاهی، ارائه قابليتتوسعه، شرایط بسيار متفاوت بوده است. در این كشور در حال

ی . در تمامگرددمشاهده می باز دولتهای سازی ابتکارات دادهكافی و كمک به كاركنان دولتی در پياده

رسااانی روزاز طریا بهباز دولت ها باید بيشااتر بر آغاز، رشااد و حفظ ابتکارات داده  ها، كشااوركشااور

گيران تمركز داشته های قانونی و نهادی، بهبود رهبری و ارتقای آگاهی تصاميم ها، چارچوبساياسات  

ازد سفراهم میهای دولتی های بسياری برای آژانسها و قابليتباشند. اگرچه ابتکارات داده باز، فرصت

ریزی دقيا در بخش دولتی و نيز غيردولتی درک نخواهد شد. مسائلی واقعی آن بدون برنامه يرت ثولی 

ها و حریم هاا، یکپارچگی، اساااتانداردهای اساااتفاده مجدد و نيز محافظت از داده چون كيفيات داده 

بایست تعادلی بين کاراتی میها در چنين ابتای در ابتکارت داده باز دارد. دولتخصاوصای اهميت ویژه  

 بودن از یک طرف و باز بودن از طرف دیگر ایجاد كنند.ضرورت خصوصی

 یرو پيش مسير -3-31

. باشدمی پایدار توساعه  و فقر كردن كن ریشاه  ۱5۳0 ساال  یکپارچه و جهانی توساعه  دساتور كار 

. داشت خواهد آن تحقا در الکترونيک دولتاز  انتظار مورد نقش بر ایعمده اثرات كاری دستور چنين

 هتوسع دستور كار در الکترونيک دولت كه است آشکار شد، داده نشان ۱5۳۳ پيمایش در كه طورهمان

 یاثربخش كارایی، افزایش ها،دولت عملکرد بهبود ملی، هایقابليت تقویت طریا از ،۱5۳0 سال از پس

 سبز" در هادولت به كمک دولتی، بخش در فساد كاهش و شفافيت ارتقای عمومی،معيت خدمات جا و

 تمشارك افزایش اقتصادی، رشاد  برای محيط توانمندساازی  اثربخش، بحران مدیریت تساهيل  ،"بودن

 هایرویکردهمچنين اجماع . داشت خواهد بسازایی  نقش عادل خدمات دساترسای   طریا از اجتماعی

 دهش توانمند ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری توسط كه موجود مساائل  به پاساخگویی  برایحکمرانی 

 دولت در اطلاعات فناوری يریكارگبه. بخشااادمی بهبود را یکپارچه و جامع خدمات ارائه اسااات،

 یدولت هایبخش با همکاری هایمکانيزم تقویت طریا از مختلف ذینفعان تعامل جهت را هاییفرصت

 
1 - pen Government Data 
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. سازدمی فراهم شاهروندان  اجتماعات، مدنی، جامعه ،كارهاوكساب  چون مرتبط خارجی عوامل دیگر و

 طریا از خدمات ارائه و محلی و ملی گذاریسااياساات در مشاااركت امکان الکترونيک دولتهمچنين 

 .كندمی فراهم را نيز جدید ارتباطی یرمجا

 ونيک،الکتر مشاركت افزایش طریا از الکترونيک دولت توسعه و پيشرفت كه داد نشان ۱5۳۳ پيمایش

 این با. است آمده به دست دولت باز یهاداده يریكارگبه اجتماعی، هایشبکه و سيار هایكانال رشاد 

 رتغيي فرایندهای یتكفاعدم ،فزاینده دیجيتال شااکاف پایين، آمددر چون بسااياری هایچالش وجود

 كردنبرطرف. دارند وجود توسااعه مسااير در هنوز ،الکترونيک دولت نوآورانه رهبری فقدان و هانهاد

 زانمي به كه دارد نوآوری و تغيير برای ملی ظرفيت به بسااتگی اغلب الکترونيک دولت هایچالش

 جامعه كه هاییكشااور مشااابه، شاارایط در. كندمی تعيين را الکترونيک دولت اهداف موفقيت زیادی

 بهبود برای اطلاعات فناوری خدمات و انسااانی اسااتعدادهای از قادرند بهتر دارند پویاتری اطلاعاتی

 .گردند مندبهره الکترونيک دولت عملکرد

 ساختمشخص  ۱5۳۳ پيمایش دنيا، مختلف كشورهای در گرفته صاورت  مناساب  اقداماتبا توجه به 

 جدید هایچارچوب و همکارانه حکمرانی سااياساای، بالای تمایل به الکترونيک دولت مؤثر توسااعه كه

 فناوری ملی سااياساات شااامل شااهروندمحور، خدمات ارائه مدل مدیریت و پشااتيبانی برای حکمرانی

 دولتی كارگزاران هایظرفيت توسااعه و نهادها تقویت الکترونيک، دولت راهبرد ارتباطات، و اطلاعات

 برایحکمرانی رویکردهای اجماع  منافع با همراه مؤثر یهاروش و هارویکرددر واقع . دارد بساااتگی

. رددگ واقع توجه مورد الکترونيک دولت توسعه آتی هایچارچوب در باید موجود، مسائل به پاسخگویی

 توسااط كه ملی عمومی حکمرانی در مشاااركت و پاسااخگویی شاافافيت، ،باز بودن همکاری، به تعهد

 یپشتيبان آنلاین خدمات ارائه كافی، انسانی سارمایه  ارتباطات، و اطلاعات فناوری مناساب  زیرسااخت 

 .ندباشمی پایدار و مطلوب ایآینده برای مؤثرو  الکترونيک دولت توسعه در حياتی یعوامل ،گرددمی



 
 

 

 

    

 

 

 متدولوژی محاسبه شاخص دولت الکترونيکفصل دوم: 

بار، دپارتمان اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل متحد به انتشار گزارشی در رابطه با هر دو سال یک

 اطلاعاتی را برای ،پردازد كه این گزارشهاا در حوزه توساااعاه دولات الکترونيک می   عملکرد كشاااور

كارگيری شااخص توسعه  هساازد. با ب های دولت الکترونيک فراهم میگذاران در تدوین برنامهساياسات  

 و ارتباطاتفناوری اطلاعات ها در استفاده از ( ميزان تمایل و ظرفيت دولتEGDI) ۳دولت الکترونيک

 گيرد.دولتی مورد ارزیابی قرار میبرای ارائه خدمات 

متفاوت در مسااير توسااعه راهبردهای در مورد موضااوعات مشااترک و بينشاای پيمایش صاورت گرفته  

ن جهانی، ای طوربهپيشرفت كشورها  كردنرصدسازد. با كشورها و مناطا جغرافيایی مختلف فراهم می

دولت  یهابرنامههایی اساات كه اع ااا مورد مطالعه در توسااعه  پيمایش به دنبال درک بهتر از چالش

 ها عبارت بودند از:گردند. برخی از این چالشالکترونيک با آن مواجه می

نان اطمي خدماتو از دسترسی یکسان به از دولت الکترونيک را ارتقا داده  مندی( چگونه فرهنگ بهره۳

 ؟حاصل كنيم

ه كبرداری شود های توسعه سنتی بهرهجدید با الگوهای فناوریسازی ( چگونه از منابع برای یکپارچه۱

 ؟اطمينان پيدا كنيمها فرصت كليهمندی از از بهره

كه قادر به غلبه بر طوریبههای مناسب دولت الکترونيک تدوین گردد و ساياسات  راهبردها ( چگونه ۱

 های متفاوت و محتوای نامناسبمشکلاتی چون قابليت ناكافی منابع انسانی، زیرساخت نامناسب، زبان

 باشيم؟

به شااناسااایی   و دارد يدت كدر توسااعه  ICTبر نقش حياتی  ينهای پيشااهمانند سااال ،پيمایشاین 

 كامل درک نشده است. طوربهو دولت الکترونيک در آنها  ICTپردازد كه نقش بالقوه هایی میكشور

كشور  ۳8۱تمامی  ۱از ح ور آنلاین نظر خبرگانشااخص توساعه دولت الکترونيک، مبتنی بر ارزیابی   

های دولت ها و سياستراهبردهای ملی و چگونگی به ارزیابی وب سایت باشد وع او ساازمان ملل می  

  .است خاص پرداخته طوربهو ارائه خدمات ضروری  یطوركلبهالکترونيک بکار رفته توسط كشورها 

 
1 - E-Government Development Index (EGDI) 

2 - Online present 
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نی دقيا این اولی مع ،های انجام این پيمایش، مدل اوليه بدون تغيير باقی ماندهاگرچه در طول ساااال

از یک گزارش به گزارش دیگر تفاوت كرده اسااات تا بتواند تغييرات بالقوه دولت  آنها مقادیرها و ارزش

 و پيشرفت تکنولوژی را منعکس نماید.الکترونيک 

( ميانگين وزنی نمرات سااه بعد كليدی دولت EGDIكمی، شاااخص توسااعه دولت الکترونيک ) طوربه

، وضعيت توسعه زیرساخت (OSI) ۳دمات آنلاینباشاد كه عبارتند از: حيطه و كيفيت خ الکترونيک می

(. هركدام از این ابعاد دارای معيارهایی برای سنجش HCI) ۱سارمایه انسانی قابليت ( و TII) ۱یمخابرات

 مستقل مورد تحليل قرار گيرند. طوربهتوانند باشند كه میمی

 شده است: وسعه دولت الکترونيک در زیر ارائهفرمول محاسبه شاخص ت

𝐸𝐺𝐷𝐼 = 1/3(𝑂𝑆𝐼𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒𝑑 + 𝑇𝐼𝐼𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒𝑑 + 𝐻𝐶𝐼𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒𝑑) 

ها صورت برای هریک از شاخص Zكردن نمره های سه بعد، رویه استانداردساازی شاخص قبل از نرمال

هر  هایشاخص مساوی به طوربهه شاخص توسعه دولت الکترونيک گيرد تا اطمينان حاصل شود كمی

باشد كه ای میساه بعد تخصايص یافته اسات. به این منظور هر شااخص دارای واریانس قابل مقایسه    

 استاندارد شده تبدیل شود. Zتواند به نمره می

بدون استانداردسازی، ممکن است شاخص توسعه دولت الکترونيک به ميزان زیادی به شاخصی وابسته 

، مجموع ميانگين حسابی Zسازی نمره بيشاتری دارد. بعد از استاندارد باشاد كه واریانس و پراكندگی  

باشد. برای های میهای برابر به معنی اهميت برابر شاخصشااخص مناسبی خواهد بود كه در آن وزن 

 شود:ها از فرمول زیر استفاده میسازی نمره شاخصاستاندارد

𝑋𝑛𝑒𝑤 =  
𝑥 −  𝜇

𝜎
 

 كه در آن:

x مده است كه قرار است استاندارد شود.دست آنمره خام به 

µ .ميانگين جامعه است 

δ .انحراف معيار جامعه است 

قرار گيرد. شااخص توسعه دولت   ۳تا  5گردد تا بين ها نرمال میساپس ارزش كلی هریک از شااخص  

شمای كلی  ۳شماره آید كه در شااکل دسات می الکترونيک كلی از ميانگين حساابی ساه شااخص به   

 شاخص توسعه دولت الکترونيک نشان داده شده است.

 
1 - Online Service Index (OSI) 

2 - Telecommunication Infrastructure Index (TII)  

3 - Human Capital Index (HCI)  
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 چارچوب مفهومی ارزیابی دولت الکترونيک -۳ شکل

 (TII) یمخابراتشاخص زیرساخت  -2-3

آمد پایين هایی با دربرای كشور، باندپهننمره افزایش در نفوذ  ۳5تحقيقات نشان داده است كه هر 

ازای هر  ده سال قبل تنها بهگردد. درصد رشد اقتصادی می ۱9/۳منجر به طور ميانگين بهو متوساط  

درصد  85 یباًتقركه امروزه های در حال توسعه وجود داشت در حالیتلفن همراه در كشاور  9صاد نفر  

ر دها ميليون نفر از افرادی كه قبلاً كه بدین ترتيب فرصتی برای ده باشاند دارای تلفن همراه میافراد 

 اندبهنپ يرت ثبنابراین،  .گرددمشاركت كامل در جامعه و تعامل با سایرین فراهم می بودند برای يهحاش

های بودن دادهبا توجه به دردسترس زیرسااخت مخابراتی در هر كشوری دارای اهميت است. بر سايار  

ه اضاف یمخابراتزیرساخت محاسبه نيز به  سيمباند بیپهنشاخص اشتراک ، ۱5۳۳در ساال  مورد نظر، 

 : است شاخص ذیلزیر 0بی ميانگين حسا (TII) یمخابراتشده است. شاخص زیرساخت 

  شهروند ۳55در ازای هر  اینترنت كاربرانتعداد 

  شهروند ۳55در ازای هر  ثابت تلفن خطوطتعداد 

  شهروند ۳55در ازای هر  موبایل اشتراکتعداد 

  شهروند ۳55در ازای هر  سيمبیباند پهن اشتراکتعداد 

  شهروند ۳55در ازای هر  ثابتباند پهن اشتراکتعداد 

 ی مذكورهاشااااخصزیرهای هریک از منبع اصااالی برای داده (ITU) یالمللی مخاابرات اتحاادیاه بين  

هریک از  Zامتياز اند تا ، اساتاندارد شده Zامتياز ها از طریا رویه شااخص زیرباشاد. هركدام از این  می

ميانگين حسابی  xبرای كشااور  ۳یمخابراتدسات آید. مقدار نمره تركيبی زیرسااخت   ها بهشااخص زیر

 نمایش داده شده است: ۱شماره باشد كه در شکل شاخص میزیرساده این پنج 

 
1 - telecommunication infrastructure composite value 
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-

 
 

 و وزن آنها یمخابراتعناصر شاخص زیرساخت  -۱ شکل

)مقدار استاندارد كاربران اینترنت+ مقدار استاندارد  = ميانگين حسابی یمخابرات)مقدار تركيبی شاخص زیرساخت  

 راکاشت سيم+ مقدار استانداردباند بیتلفن+ مقدار استاندارد اشتراک موبایل + مقدار استاندارد اشتراک پهن وطخط

 باند ثابت(نپه

یک كشور  TIIگردد. بدین صاورت كه از ارزش تركيبی  ساازی می نرمال TIIدر نهایت، ارزش تركيبی 

 هاهای تركيبی كل كشاااورشاااود و بر طيف ارزشخااص، كمترین مقدار تركيبی در پيمایش كم می 

دست آورده است و كمترین را به ۱9۳۱/۳مقدار تركيبی  xگردد. به عنوان مثال، اگر كشور تقسيم می

بوده اسااات  ۱6۳5/۱بوده اسااات و بيشاااترین مقدار تركيبی  ۳۱09/۳مقادار تركيبی در پيماایش   

 باشد:به صورت زیر می xبرای كشور  TIIسازی مقدار نرمال

 
[ 1/3813−(− 1/1358)]

[ 2/3640−(− 1/1358)]
=  xکشور  یمخابرات= شاخص زیرساخت 0/7192

 (HCI)3شاخص سرمایه انسانی -2-2

انسانی و كمک به دستيابی به اهداف هزاره و ، برای تقویت شاخص سرمایه ۱5۳۳در مطالعه ساال  

مندی جوانان از آموزش سازمان ملل متحد در رابطه با بهره كل ريدبگرفته در گزارش فراخوان صاورت 

بعد از آموزش متوسطه،  های مهارتی از سنين نونهالی تا دورانعالی و یادگيری باكيفيت بالا و آموزش

های و ميانگين سال ۱برای ح ور در مدرسه مورد انتظارهای ساال تحت عناوین جدید  دو زیرشااخص 

 
1 - Human Capital Index (HCI) 

2  - Expected years of schooling 

یک  )تعداد كاربران اینترنت 

(پنجم

تعداد خطوط تلفن ثابت
(یک پنجم)

تعداد اشتراک موبایل 
(یک پنجم)

تعداد اشتراک پهن باند
(یک پنجم)ثابت 

تعداد اشتراک پهن باند
(یک پنجم)بی سيم 
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یه انسانی تركيبی از چهار اند. بنابراین، شاخص سرمااضافه شده های این دورهشااخص زیره ب ۳تحصايل 

 با تعاریف زیر است: زیرشاخص

  توانند ساال به بالا است كه می درصاد افراد پانزده  ن: این زیرشااخص ساالا گبزرباساوادی  نرخ

 استفاده در زندگی روزمره را درک كنند، بخوانند و بنویسند. جملات ساده كوتاه مورد

 نام های دبسااتان، متوسااطه و دانشااگاهی ثبت نام خالص: نساابت افرادی كه در دورهنرخ ثبت

 نام كنند. توانند ثبتاند به تعداد كل جمعيتی كه در هر دوره میكرده

  ای در سنی های مدرسه كه بچهمدرسه: تعداد كل سال برای ح اور در  مورد انتظارهای ساال

 معين انتظار دارد كه در آینده برود.

 شااده آموزش توسااط جمعيت های تکميلهای تحصاايل: تعداد ميانگين سااالميانگين سااال

 های تجدید یک دوره است.سال به بالا( به جز سال ۱0كشور ) سالبزرگ

، TIIفوق اساات. همانند محاساابه شاخص  زیرشااخص انساانی، ميانگين وزنی چهار  شااخص سارمایه   

شوند. در این ميانگين وزنی، نرخ استاندارد می Zابتدا از طریا رویه امتياز  زیرشااخص  هركدام از چهار

 شاخص دیگر دارای وزن دو نهم هستند. زیردارای وزن یک سوم، و سه  نسالابزرگباسوادی 

𝐻𝐶𝐼 =  
1

3
 × 𝐴𝑑𝑢𝑙𝑡 𝑙𝑖𝑡𝑒𝑟𝑎𝑐𝑦 𝑟𝑎𝑡𝑒 𝑍𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 +  

2

9
 𝐺𝑟𝑜𝑠𝑠 𝑒𝑛𝑟𝑜𝑙𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑍𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒

+  
2

9
 𝐸𝑥𝑝𝑒𝑐𝑡𝑒𝑑 𝑦𝑒𝑎𝑟𝑠 𝑜𝑓 𝑠𝑐ℎ𝑜𝑜𝑙𝑖𝑛𝑔 𝑍𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒

+  
2

9
 𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑦𝑒𝑎𝑟𝑠 𝑜𝑓 𝑠𝑐ℎ𝑜𝑜𝑙𝑖𝑛𝑔 𝑍𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 

 از هر كشااور برای آن مقدار كه ترتيب بدین. شااودمی سااازینرمال HCI تركيبی مقدار نهایت، در

 يبیترك مقادیر محدوده بر مقدار این و گرددمی كسر موجود كشورهای بين در تركيبی مقدار كمترین

 و باشد 9۳۱9/5 برابر x كشاور  تركيبی مقدار اگر مثال، عنوانبه. گرددمی تقسايم  كشاورها  همه برای

 باشااد، ۱70۱/۳ برابر مقدار نیتربزرگ و -۱۱0۳/۱ برابر كشااورها بين در تركيبی مقدار نیتركوچک

 :گرددمی محاسبه زیر شکل به x كشور برای HCI شدهسازینرمال مقدار آنگاه

HCI (Country “x”) = 
[0/8438−(− 3/2354)]

[1/2752−(− 3/2354)]
= 0/9044  

 

 
1  - Mean years of schooling 
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 آنها عناصر شاخص سرمایه انسانی و وزن هر یک از -۱ شکل

مقدار استاندارد نسبت ثبت نام +  8/۱+  سالانبزرگمقدار استاندارد سواد  ۱/۳)مقدار تركيبی شاخص سرمایه انسانی= 

 های تحصيل(مقدار استاندارد ميانگين سال 8/۱های مورد انتظار تحصيل + مقدار استاندارد سال 8/۱

 (OSI)شاخص خدمات آنلاین -2-1

های های قبل دربرگيرنده پيشاارفتنساابت به سااال  ۱5۳۳پيمایش  روندهای نوظهور و جدید در

 :باشدیمجدید با تمركز بر موارد زیر 

  و یکپارچگی در ارائه خدمات. ۳فزاینده اجماع رویکردهای حکمرانی برای پاسخگوییاهميت 

   اسااتفاده از دولت الکترونيک برای ارائه اطلاعات و خدمات به شااهروندان در محيط مرتبط با

 ۱مسائل

   بر  خاص يدت كزیرسااخت الکترونيک و افزایش نقش آن در برطرف كردن شکاف دیجيتال، با

و محروم چون فقرا، كودكان و نوجوانان،  پذیريبآسااهای برای گروه مؤثرارائه خدمات آنلاین 

 و غيره. هايتاقلزنان، 

 باز های های چندگانه، دادهاز طریا كانال خدماتبر اساااتفاده از خدمات، ارائه  فزاینده يدت ك

 و تداركات الکترونيک. دولت

 .گسترش مشاركت الکترونيک و دولت سيار 

 كه طيف وسيعی از اقداماتطوریالذكر سابب تقویت ابزار پيمایش گردیده است به توجه به نکات فوق

وط به مرب سازد. برای دستيابی به مجموعه مقادیردولت الکترونيک در كشورهای مختلف را منعکس می

بومی  ها به زبانملی كشااور یتسااا وبمحقا خبره به ارزیابی  85آنلاین، بيش از  خدماتشاااخص 

 
1 - Whole- of government approach 

2 - environment related issues 

نرخ سواد بزرگسالان

(یک سوم)

ام نسبت ناخالص ثبت ن
(دو نهم)

سال های مورد انتظار 
(دو نهم)تحصيل 

متوسط سال های تحصيل 
(دو نهم)
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شااامل ارزیابی مواردی از قبيل پورتال ملی، پورتال خدمات الکترونيک، پورتال  . این ارزیابیاندپرداخته

مالی،  بهداشت، اقتصاد وهای آموزش، كار، خدمات اجتماعی، وزارتخانه یتساوبمشاركت الکترونيک، 

ها، محققان توسط افراد خبره در حوزه ایجاد یکنواختی در ارزیابی منظوربهمحيط زیسات بوده اسات.   

 اند.لازم را در حوزه ارائه خدمات آنلاین دیده هایدولت الکترونيک آموزش

 رفتهقرارگورد ارزیابی م اندپرداختههر كشور حداقل توسط دو محقا كه به انجام پيمایش با زبان بومی 

است. بعد از انجام ارزیابی توسط دو محقا نتایج مجدد توسط محققان دیگر مورد بازنگری قرار گرفتند. 

ای ملی ارزیابی هساااایتای با اساااتفاده از حداقل ساااه محقا وببنابراین با یک رویکرد چند مرحله

چهار مرحله مدل  بر اساسپرساشانامه پيمایش حول موضاوعات اسااسای خدمات آنلاین و       اند.شاده 

 شده بوده است. یدهساختارآمده است  ۳شماره توسعه دولت الکترونيک كه در شکل 

 

 مراحل چهارگانه توسعه دولت الکترونيک -۳ شکل

 

در هر مرحله  رفتهكاربههای ارتباطی مراحل توسعه دولت الکترونيک را همراه با كانال 0شماره شاکل  

 دهد.نمایش می

به هم متصل

تبادلی

بهبود

نوظهور
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 مناسب برای هر مرحله یهاكانالآنلاین همراه با  خدماتمراحل ارائه  -0 شکل

 مراحل چهارگانه توسعه خدمات آنلاین -2-2

 ۳اطلاعاتی مقدماتی  خدمات مرحله اول( ارائه

 های دولتی به ارائه اطلاعاتی در رابطه باساااایتوبدر این مرحلاه از توساااعاه خادماات آنلاین،     

و انواع خدمات ارائه شااده دولتی  مربوطههای عمومی، حکمرانی، قوانين، مقررات، اسااناد سااياساات 

ها، واحدها و دیگر شعب دولتی دارند. شهروندان به وزارتخانه ، پيوندهاییهایسایتوبپردازند. این می

آوردند و از طریا  به دساااتها خانهدر رابطه با دولت و وزارت روزبهقاادر خواهناد بود كاه اطلاعاات     

 به اطلاعات بایگانی شده دسترسی داشته باشند. هاییپيوند

 ۱اطلاعاتی بهبود یافته خدماتمرحله دوم( 

طرفه بهبود یافته و یا ارتباطات دوطرفه مرحله، امکان ارتباطات یکدولتی در این های ساااایتوب

های كاربردی قابل ها و برنامهفرم. این امکانات شامل سازندسااده را بين شاهروندان و دولت فراهم می  

رخی باشند. بها قابليت صوتی و ویدئویی دارند و چند زبانه می. سایتاسات  دانلود برای خدمات دولتی

 يکالکترون يرغهای هایی برای فرمسازند تا درخواستلکترونيک محدود شهروندان را قادر میا خدمات

 و اطلاعات فردی داشته باشند.

 

 
1 - Emerging information services 

2 - Enhanced information services 
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 ۳مرحله سوم( خدمات تبادلی

دولتی به ارتباط دوطرفه با شاهروندان و ارائه امکاناتی از قبيل درخواست و دریافت   هاییتساا وب

برخی از انواع احراز هویت شهروندان  ،پردازند. در این مرحلهمقررات می ها وهای دولتی، برنامهسياست

 نكردپرغيرمالی چون  هایهای وب دولتی تراكنشسایتموفا ضروری است.  تراكنشنيز برای انجام 

كنند. آنها همچنين نامه، پروانه و مجوزها را پردازش مییا درخواسااات گواهی یماليات هاای آنلاین فرم

تعيين مقصد انتقال پول از طریا یک شبکه  ،مثال عنوانبه .كنندمالی را نيز مدیریت می هایتراكنش

 امن.

 ۱متصل به هممرحله چهارم( خدمات 

 ،ها با شاهروندان خود در ارتباط هستند كه دولترا ای شايوه  دولتی،های ساایت وب در این مرحله،

 ۱.5وب  هایفناوریكارگيری هاز شاااهروندان با بدهند. آنها در درخواسااات اطلاعات و ایده تغيير می

طور هها بخانهو وزارت هابخشهای الکترونيک در بين آنلاین و راهکار خدماتكنند. فعاالاناه عمل می  

ای هدولتی با استفاده از برنامه هایدستگاهیکپارچه گساترده شاده است و اطلاعات، داده و دانش بين   

محور به ساامت رویکرد شااهروندمحور  ها از یک رویکرد دولتواقع دولتگردد. در یکپارچه منتقل می

كنند تا شاااهروندان را برای مشااااركت بيشاااتر در  هاا محيطی را ایجاد می كنناد. دولات  حركات می 

 سازند.ها توانمندگيریتصميم

 ساؤالات دارای یک پاسا  دودویی بود و هر پاسا  مثبت    ،آنلاین، هر پرساش  خدماتدر پرساشانامه   

، موضااوعات مشااخص شااده در حوزه خدمات آنلاین ۱5۳۳. برای پيمایش گرفتیدر برمتری را عميا

 عبارت بودند از: 

   های دولتییا به بيان دیگر همکاری و مشاركت دستگاهاجماع رویکردهای حکمرانی توجه به 

 در ارائه خدمات الکترونيکی به مردم و حل مسائل مرتبط با دولت و دولت الکترونيک.

  های چندگانهاز كانال خدماتارائه. 

 شکاف دیجيتال كردنبرطرف. 

  الکترونيک های باز دولتداده يریكارگبهافزایش. 

تا  5گردد و در یک طيف بين سازی میدست آمده برای هر كشور نرمالنمره كلی بهدر این محاسابه،  

است با نمره واقعی منهای  آنلاین برای یک كشاور خاص برابر خدمات گيرد. ارزش شااخص  قرار می ۳

 xشور مثال اگر ك عنوانبهدست آمده در پيمایش. كمترین نمره پيمایش تقسيم بر طيف نمرات كل به

بوده  ۳0۱و بيشااترین امتياز نيز  5آورده اساات و كمترین امتياز بين كشااورها  به دسااترا  ۳۳۳نمره 

 عبارتند از: xاست ارزش خدمات آنلاین برای كشور 

 
1 - Transactional services 

2 - connected services 
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(114−0)

(153−0)
=  xآنلاین كشور  خدمات= شاخص 0/7451

 (EPI) 3شاخص مشارکت الکترونيک -2-5

شاخص مشاركت الکترونيک، شاخصی مکمل در گزارش توسعه دولت الکترونيک سازمان ملل است. 

این شاااخص در رابطه اسااتفاده از خدمات آنلاین برای تسااهيل در ارائه اطلاعات از سااوی دولت به    

نفعان )مشاااوره الکترونيک( و مشاااركت در  اطلاعات الکترونيک(، تعامل با ذی شااهروندان )اشااتراک 

دهد كه چگونه گيری الکترونيک( اساات. این شاااخص نشااان می گيری )تصااميمهای تصااميمفرآیند

ارهای آنلاین برای بهبود تعامل شاااهروندان با دولت و تعامل شاااهروندان با های متفاوت از ابزكشاااور

 بودن خدماتبودن و مرتبطكنند. این ارزیابی كيفی و وابساااته به دردساااترساساااتفاده مییکدیگر 

ر كشورها د ییكاراای دارد و دولت است و بنابراین تنها جنبه مقایسه هایسایتوب یبر رومشااركتی  

 دهد.رابطه با موضوع مشاركت الکترونيک را در مقایسه با یکدیگر نشان می

روندهای موجود در دنيا بهبود یافته  بر اساسمشاركت الکترونيک های ، پرسش۱5۳۳در مطالعه سال 

 دهد:شده موارد ذیل را پوشش میهای افزودهاست. پرسش

  های اجراییتوسط دستگاه هادادهاشتراک و انتشار 

 بودن اطلاعات در رابطه با حقوق شهروندان برای دسترسی به اطلاعات دولتیدسترس در 

 بازخوردهای از شهروندان در رابطه با بهبود خدمات آنلاین دریافت 

 هایگذاری عمومی از طریا رسانهمنظور دریافت نظرات برای سياستنمودن ابزارهایی بهفراهم 

 اجتماعی

 آنلاین یريگیرأ 

 اعانه آنلاین 

 های گفتگوی آنلاینانجمن 

گردد: از ازرش نمره سازی میبه لحاظ محاساباتی، شاخص مشاركت الکترونيک بدین صورت نرمال 

شود و دسات آمده برای این شااخص در بين كشورها كسر می  كل یک كشاور خاص كمترین مقدار به 

گردد. به عنوان مثال اگر نمره آمده برای تمامی كشااورها تقساايم می به دسااتنتيجه بر طيف نمرات 

بوده  ۱9و بيشترین امتياز  5 آمده و كمترین امتياز به دست x ،۱8مشااركت الکترونيک برای كشاور   

 گردد:زیر محاسبه می صورتبهاست، شاخص نرمال شده مشاركت الکترونيک 

29−0

38−0
=  x= شاخص مشاركت الکترونيک كشور 0/7632 

 
1 - E-Participation Index (EPI) 
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 (EPI)بندی مشاركت الکترونيک كشورها با توجه به شاخص مشاركت الکترونيک ، رتبه۱5۳۳در سال 

هایی با بندی كشااورصااورت پذیرفت. در این نوع رتبه "۳رقابتی اسااتانداردبندی رتبه"و با اسااتفاده از 

كنند و یک شکاف بين اعداد رتبه یکساانی را كسب می  ،مشاابه  (EPI)شااخص مشااركت الکترونيک   

ها شاخص دوی آنباشد كه هر Cو  Bبالاتر از كشور  Aمثال اگر كشور  عنوانبهآید. وجود میبه هارتبه

بندی صااورت باشااد، چنين رتبه Dمشاااركت یکسااان دارند و مقدار آن نيز بيشااتر از شاااخص كشااور 

رتبه  Dطور مشترک رتبه دوم، و كشور به Cو  Bكند، كشور رتبه اول را كسب می Aگيرد: كشاور  می

 ارائهچارچوب مشاااركت الکترونيک اطلاعات  ۱شااماره دهد. در جدول چهارم را به خود اختصااص می 

 شده است.

 چارچوب ارزیابی مشاركت الکترونيک -۱ جدول

 چارچوب مشاركت الکترونيک

 الکترونيک اطلاعات (E-information:)    مشااركت كنندگان را از طریا ارائه اطلاعات دولتی و دساترسی

مثال ارائه اطلاعات آرشيوی،  عنوانبهسازد. توانمند می هاآنبه اطلاعات بر مبنای تقاضاا یا بدون تقاضاای   

 ها و ...ها، قوانين، بودجههایی به منابع اطلاعاتی چون سياستاشتراک اطلاعات، ارائه لينک

 الکترونيک رایزنی (E-consultant:)  ها و خدمات دولتی و ارزیابی در سياست ینیآفرنقششهروندان را به

مثال ارائه تسااهيلاتی در پورتال ملی برای دریافت بازخور شااهروندان در   عنوانبهدهد. آنها مشاااركت می

های اجتماعی، های عمومی در شبکهآنلاین، دریافت نظرات افراد در رابطه با سياست خدماترابطه با بهبود 

 آنلاین و ... گيرییرأهای گفتگو، فروم

 الکترونيک گيریتصميم (E-decision-making) ها، ارائه از طریا طراحی همکارانه سياست: شهروندان را

سااایت مثال ارائه امکاناتی در وب عنوانبهسااازد. همکارانه عناصاار خدمات و چگونگی ارائه آنها توانمند می

های تداركات آنلاین، های آنلاین، تقویم آنلاین برای وقایع مشاركتی، اعلاميههای مشااركت چون ساياسات  

 های جدید و ...های مشاركت شهروندان در سياستا پيامدارائه اطلاعاتی در رابطه ب

 نتيجه گيری -2-6

های زمانی دوساله هدف اصالی از تهيه گزارش تحليل وضاعيت دولت الکترونيک جهان كه در بازه  

شود، بررسی ميزان تمایل و ظرفيت توسط دپارتمان اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل متحد منتشر می

باشد. بدین منظور ميزان پيشرفت گيری از فناوری اطلاعات در ارائه خدمات دولتی میها در بهرهدولت

ها در حوزه تحقا دولت الکترونيک با تدوین شااااخص توساااعه الکترونيک مورد ارزیابی قرار كشاااور

 گيرد.می

كليدی دولت ميانگين وزنی نمرات ساااه شااااخص  (EGDI)شااااخص توساااعه دولت الکترونيک 

ساارمایه قابليت و  (TII) مخابراتی، توسااعه زیرساااخت (OSI)خدمات آنلاین شااامل ارائه الکترونيک 

 
1 - Standard competition ranking 
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هایی برای گانه معرفی شاده شااامل زیرشاخص های ساه باشاد. هر یک از شااخص  ( میHCIانساانی ) 

ایی جباشند كه در این بخش به تفصيل معرفی گردیدند. از آنمحاسبه و ارزیابی شاخص مورد نظر می

گانه در شاخص توسعه دولت الکترونيک یکسان است های سهتاثيرگذاری هر یک از شاخصكه ارزش و 

بندی خاصاای بين این سااه شاااخص نمود. همچنين شاااخص مشاااركت الکترونيک به توان اولویتنمی

عنوان شااخص كيفی مکمل نيز در این ارزیابی مورد توجه قرار گرفته اساات اما ميزان آن در محاسبه  

ت های ارزیابی توسعه دولطوركلی شاخصگيرد. بهولت الکترونيک مدنظر گرفته نمیشااخص توسعه د 

های مختلف گزارش تغييراتی مطابا با پيشاارفت باشااند و در طی دورهالکترونيک به صااورت پویا می

 پذیرد.ها در آنها صورت میفناوری اطلاعات و یا توسعه زیرشاخص



 

 

 

 

 جهانی دولت الکترونيک یبندرتبهفصل سوم: 

دولت الکترونيک در توسعه ملی دارد. در های دولتی نشان از اهميت نقش تدوین و اجرای سياست

موفا دولت الکترونيک و راهبردهای پيمایش دولت الکترونيک ساااازمان ملل به ارائه  ،همين راساااتا

شاخص  ،واقع درپردازد. اقدامات كشورهای پيشرو با نگرش اصلاح اداره امور عمومی و توسعه پایدار می

باشد كه عبارتند بی از ابعاد مهم دولت الکترونيک میتركي ی، معيار(EGDI)توساعه دولت الکترونيک  

 و سرمایه انسانی. هر كدام از این ابعاد نيز خود دارای زیر یمخابراتآنلاین، زیرسااخت   خدماتاز: ارائه 

 گيرند.مستقل مورد تحليل قرار می طوربهباشند كه هایی میشاخص

 2132دولت الکترونيک  یبندرتبهنکات برجسته  -1-3

كشااور دارای شاااخص توسااعه دولت الکترونيک بساايار بالا  ۱0كشااور مورد بررساای،  ۳8۱از ميان 

كشااور از ميان این  ۱5، ۱5۳۱(. با توجه به پيمایش سااال 55/۳تا  70/5) با شاااخصاای بين  اندبوده

آنها درصد  6۳ها، بيش از اند. از ميان این كشوربوده ۱5۳۱كشور برتر در پيمایش  ۱0ها از جمله كشور

آمریکا و  كشور(متعلا به ۱درصد ) 9تعلا به آسيا، كشور( م 0درصد ) ۱5كشور( متعلا به اروپا،  ۳6)

 باشند.كشور دارای درآمد بالا می ۱0كشور( متعلا به اقيانوسيه بوده و تمامی این  ۱درصد ) 9

اساات و  به خود اختصاااص داده ۱5۳۳جمهوری كره جنوبی همچنان رتبه اول پيمایش را در سااال 

از  هر دو كشااور ۱5۳۱بندی د كه نساابت به رتبهانهای بعدی جای گرفتهاساتراليا و ساانگاپور در رتبه 

های پيشرو در حوزه دولت الکترونيک به معرفی كشاور  ۱شاماره  جدول  اندارتقای رتبه برخوردار بوده

 تغيير رتبه به نسبت پيمایشپردازد كه در آن منطقه جغرافيایی كشور مورد نظر، رتبه آن و ميزان می

 قبلی نيز ارائه گردیده است.

( با متوسط 9۱69/5كشور پيشرو ) ۱0شود، متوسط شاخص مشااهده می  طور كه در جدول فوقهمان

گيری دارد. یکی از عوامل اساسی كه در بالا ( اختلاف چشام ۳7۱۳/5های جهان )شااخص بقيه كشاور  

ا در هگذاری فعلی و گذشااته كشااوردارد ساارمایهزایی بساابودن ساطح توسااعه دولت الکترونيک نقش  

درصد فراوانی  6شاکل شاماره   باشاد.  آنلاین می خدمات، سارمایه انساانی و ارائه   مخابراتیزیرسااخت  

 دهد.می نشان( EGDI)ها را با توجه به شاخص توسعه دولت الکترونيک كشور
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 ۱5۳۱ حوزه دولت الکترونيک همراه با مقایسه رتبه آنها دركشورهای برتر در  -۱ جدول

تغيير در 

 رتبه

رتبه 

۱5۳۱ 

رتبه 

۱5۳۳ 

شاخص دولت الکترونيک 

۱5۳۳ 

 منطقه 
 كشور

 جمهوری كره آسيا 8۳6۱/5 ۳ ۳ - 

 استراليا اقيانوسيه 8۳5۱/5 ۱ ۳۱ ۳5 ↑

 سنگاپور آسيا 8576/5 ۱ ۳5 7 ↑

 فرانسه اروپا 98۱9/5 ۳ 6 ۱ ↑

 هلند اروپا 9987/5 0 ۱ ۱ ↓

 ژاپن آسيا 997۳/5 6 ۳9 ۳۱ ↑

 ایالت متحده آمریکا آمریکا 97۳9/5 7 0 ۱ ↓

 انگليس اروپا 9680/5 9 ۱ 0 ↓

 نيوزلند اقيانوسيه 96۳۳/5 8 ۳۱ ۳ ↑

 فنلاند اروپا 9۳۳8/5 ۳5 8 ۳ ↓

 كانادا آمریکا 9۳۳9/5 ۳۳ ۳۳ - -

 اسپانيا اروپا 9۳۳5/5 ۳۱ ۱۱ ۳۳ ↑

 نروژ اروپا 9۱07/5 ۳۱ 9 0 ↓

 سوئد اروپا 9۱۱0/5 ۳۳ 7 7 ↓

 استونی اروپا 9۳95/5 ۳0 ۱5 0 ↑

 دانمارک اروپا 9۳6۱/5 ۳6 ۳ ۳۱ ↓

 فلسطين اشغالی آسيا 9۳6۱/5 ۳7 ۳6 ۳ ↓

 بحرین آسيا 9598/5 ۳9 ۱6 ۳9 ↑

 ایسلند اروپا 7875/5 ۳8 ۱۱ ۱ ↑

 اتریش اروپا 78۳۱/5 ۱5 ۱۳ ۳ ↑

 آلمان اروپا 796۳/5 ۱۳ ۳7 ۳ ↓

 ایرلند اروپا 79۳5/5 ۱۱ ۱۳ ۳۱ ↑

 ایتاليا اروپا 708۱/5 ۱۱ ۱۱ 8 ↑

 لوكزامبورگ اروپا 708۳/5 ۱۳ ۳8 0 ↓

 بلژیک اروپا 706۳/5 ۱0 ۱۳ ۳ ↓

كشورهایی با شاخص  EGDIمتوسط   9۱69/5    

 بسيار بالا

 متوسط جهانی  ۳7۳۱/5    

 
 كشورها از لحاظ شاخص توسعه دولت الکترونيک یبندطبقه -6 شکل

13%

32%

38%

17%

5.70بالاتر از  EDGIشاخص 

5.05و 5.70بالاتر از بين  EDGIشاخص 

5.۱0و5.0بين  EDGIشاخص 

5.۱0كمتر از  EDGIشاخص 
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 EGDIهای مورد بررسی دارای درصد كشور ۳۱نشان داده شده است، تنها  فوق طور كه در شکلهمان

كشور( و  6۱درصد ) ۱۱ها در طبقه بالا با باشاند و اكثر كشاور  می 70/5بسايار بالا با امتيازی بيش از 

پایين  EGDIكشور( نيز دارای  ۱۱درصد كشورها ) ۳7كشور( جای دارند.  7۳درصاد )  ۱9متوساط با  

 بندی عبارتند از:های این تقسيمباشند. برخی از یافتهمی

   برای كشورهایی با  یتوجهقابلفرصاتEGDI ه بالا و متوسط وجود دارد تا پيشرفت در توسع

گذاری هوشااامندانه در حوزه ، سااارمایههای شااافافراهبرددولت الکترونيک را ادامه دهند. 

های مقاطع اول، دوم و سوم تحصيلی، ایجاد گذاری در آموزش، استمرار سرمایهICTزیرساخت 

ها در دسااتيابی به روند آتی تواند به دولتدر ارائه خدمات عمومی دولتی می بنيادینتغييرات 

 دولت الکترونيک كمک شایانی كنند.در حوزه 

 هایی با در ميان كشورEGDI  ،رشدی از طریا دولت الکترونيک به ميزان روبه خدماتمتوسط

 گردد.های موبایل ارائه میابزار

 ها در زیرساااخت ها و محدودیتكمبودICT   در  یژهوبهچالش  ینتربزرگو ساارمایه انسااانی

گيری پایين، تمایل به سمت بهره EGDIهایی با در كشورباشد. پایين می EGDIكشورهایی با 

دسترسی و استفاده از خدمات  منظوربهها و ادارات پستی ای چون كيوسکهای واسطهاز كانال

 باشد.می پذیر زیادهای محروم و آسيبدولتی توسط گروه

  در برخی از كشاورها با شاخص متوسط و كشورها با شاخص   ساالان بزرگ یساواد بانرخ پایين

 ندهست ایهای عمدهچالش ،های تحصيلپایين، همراه با تحصيلات كم و ميانگين پایين سال

 د.نگردكه مانع پيشرفت این كشورها در توسعه دولت الکترونيک می

الذكر برای شاخص بندی فوقاساامی كشورهای مورد بررسی را با توجه به دسته  ۳شاماره  جدول 

 دهد.توسعه دولت الکترونيک نشان می

این واقعيت است كه سرمایه  دهندهنشانتر به ساه بعد شااخص توسعه دولت الکترونيک   نگاهی دقيا

باشاد. كمترین امتياز مربوط به شاخص  انساانی بيشاترین امتياز را در مقایساه با دو بعد دیگر دارا می   

دارای ميزانی نزدیک به  یباًتقر (OSI)اسااات و شااااخص خدمات آنلاین  (TII)مخابراتی زیرسااااخت 

 دهد.و سه شاخص اصلی آن را نشان می EGDIتوزیع  7شکل شماره متوسط است. نمودار 
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 فهرست كشورهای ارزیابی شده با توجه به طبقات شاخص توسعه دولت الکترونيک -۳ جدول

EDGI   خيلی

بالا )بيش از 

70/5) 

EDGI  بالا 

 (70/5و  05/5) بين  

EDGI   متوسط 

 (05/5و۱0/5) بين 

EDGI   پایين 

) كمتر از 

۱0/5). 

 افغانستان تونگا قرقيزستان الجزیره مالزی آلبانی استراليا

 بنين تيرینيداوتوباگو لائوس آنگولا جزیره مالت آندورا شیاتر

آنيگوا و  بحرین

 باربودا

 ينافاسوبورك تركمنستان لبنان باهاماس موریس

 بروندی تووالو لسوتو بنگلادش مکزیک آرژانتين بلژیک

جمهوری آفریقای  اوگاندا ليبی بليز وموناك ارمنستان كانادا

 مركزی

 چاد تانزانيا ماداگاسکار بوتان مغولستان آذربایجان دانمارک

 كومور ازبکستان مالدیو بوليوی نگرومونته بارباداس استونی

بوسنی و  مراكش بلاروس فنلاند

 هرزگوین

 عایساحل وانواتو جزایر مارشال

 كونگو ویتنام ميکرونزی بوتسوانا عمان برزیل فرانسه

 جيبوتی یمن ناميبيا كامبوی پاناما برونئی آلمان

 گينه استوایی زیمبابوه نائورو كامرون پرو بلغارستان ایسلند

 اریتره  نيکاراگوئه ورده كيپ لهستان شيلی ایرلند

 گامبيا  نيجریه كونگو پرتغال كلمبيا فلسطين اشغالی

 گينه  پاكستان كوبا قطر كاستاریکا ایتاليا

 هائيتی  پالائو كره شمالی مولداوی كرواسی ژاپن

 ليبریا  پاراگوئه دومينيکن رومانی قبرس لوكزامبورگ

جمهوری  هلند

 چک

جمهوری  فدرال روسيه

 دومينيکن

 مالاوی  رواندا

 مالی  سنت كيس السالوادور سان مارینو اكوادور نيوزیلند

 موریتانی  سنت لوميا اتيوپی عربستان سعودی مصر نروژ

وینسنت و  گابن صربستان فيجی جمهوری كره

 گرنادین

 موزامبيک 

 ميانمار  ساموآ غنا سيشل گرجستان سنگاپور

 نپال  سنگال گواتمالا اسلواكی یونان اسپانيا

 نيجر  آفریقای جنوبی گوبان اسلونی گرانادا سوئد

 گينه نو  سودان هندوراس سری لانکا مجارستان انگلستان

ایالات متحده 

 آمریکا

 سائو و پرنسيپ  سورینام هند سوئيس اردن

 سيرالئون  سوازیلند اندونزی تونس قزاقستان 

 سليمانجزایر   سوریه ایران تركيه كویت 

 سومالی  تاجيکستان عراق اكراین لتونی 

امارات متحده  ليخن اشتاین 

 عربی

 جنوب سودان  تایلند جامائيکا

 توگو  مقدونيه كنيا اروگوئه ليتوانی 

 زامبيا  لسته تيمور كيربياتی ونزوئلا  
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 ۱5۳۳شاخص دولت الکترونيک و عناصر آن در سال نمودار وضعيت  -7 شکل

گذاری بيشتری در حوزه سرمایه انسانی در مقایسه با ها سرمایهدر این بخش مشخص گردید كه كشور

به این دليل انتخاب شده است كه سرمایه انسانی ی راهبرداند. شاید این رویکرد داشته ICTزیرساخت 

 باشد. كردن فقر می كنیشهرعامل كليدی در دستيابی اهداف توسعه هزاره و 

 دولت الکترونيک یامنطقهتوسعه  -1-2

( ۳7۳۱/5ای در مقایسه با متوسط شاخص توسعه جهانی )متوسط توسعه منطقه 9شماره در شکل 

( همچنان دارای بيشترین 68۱6/5، اروپا )با شااخص توساعه   ۱5۳۳اسات. در ساال    شاده دادهنمایش 

EGDI (، آسيا ) با شاخص توسعه 057۳/5ای بوده اسات و بعد از آن امریکا با شااخص توسعه )  منطقه

( در ۱66۳/5( و در نهایت آفریقا )با شاخص توسعه ۳596/5(، اقيانوسايه )با شااخص توسعه   ۳80۳/5

ز در جایگاه آنها ا ييرتغعدم دهندهنشانهای گذشته اند. بررسای روند ا پنجم قرار گرفتههای دوم ترتبه

خلاصه به توصيف جایگاه و تغييرات هریک از  طوربهباشد. در ادامه این گزارش تاكنون می ۱55۱سال 

 شود.مناطا جغرافيایی در رابطه با شاخص توسعه دولت الکترونيک پرداخته می

 

 گرفتن متوسط جهانی در نظرنمودار مقایسه شاخص توسعه دولت الکترونيک با  -9 شکل
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 قاره آفریقا -1-2-3

ای آفریقا در سال منطقه EGDI. متوسااط اسات كند نسابت  بهپيشارفت در آفریقا همچون ساابا   

، آفریقای ۱راكش ، م۱سيشلمصر،  ،۳، موریسمحاسبه گردیده است. شش كشور تونس ۱66۳/5، ۱5۳۳

ها در این قاره به توسااعه باشااند. كشااورای بيش از متوسااط جهانی میجنوبی دارای شاااخص توسااعه

ایجاد محيطی  منظوربهكردن شااکاف زیرساااختی  و نيز برطرف ICTساارمایه انسااانی از قبيل سااواد  

د های عملياتی بایو برنامه های بلندمدتراهبرددارند. نياز جهت توسااعه دولت الکترونيک  سااازتوانمند

دهنده یک آفریقا نشااان  ،یطوركلبهواقع شااود.   موردتوجهآنلاین پایدار  خدمات يریكارگبه منظوربه

ریقای های آفكه بيشترین زیرساخت و فعاليت اینترنتی آن در كشور سات اای شاکاف دیجيتال منطقه 

نقش بسزایی در پيشرفت اقتصادی آفریقا در  یمخابرات. بخش باشدو موریس می، مصر مراكشجنوبی، 

درصد در آفریقا داشته است و  ۳5نرخ رشاد ساالانه معادل    ICTهای اخير داشاته اسات. درآمد   ساال 

بوده است. متوسط نرخ رشد سالانه اشتراک  ۱5۳۳ميليون در سال  ۳55تعداد اشتراک موبایل بيش از 

ده شاده اسات كه بيشترین نرخ رشد در جهان   درصاد و بيشاتر تخمين ز   60، ۱5۳۱موبایل در ساال  

 دهد.كشور برتر در توسعه دولت الکترونيک در آفریقا را نشان می ۱5 ،0شماره . جدول است

 هادولت. دارد وجود الکترونيک دولت راهبردی توسااعه برای هاییچالش ،توجهقابل رشااد این عليرغم

 از یپشتيبان موبایل، باندپهن هایهزینه كاهش جهت مؤثر هایسياست هدایت در بيشاتری  نقش باید

 با. باشند داشته ICT كارآفرینی از پشتيبانی و نوآورانه كاروكسب هایمدل تشاویا  خصاوصای،   بخش

 ساكن آنجا در آفریقا صحرای جمعيت درصد 75 تا 60 كه روستایی مناطا در كه حقيقت این به توجه

 باید همنطق این در دیجيتال شکاف و اتصالات با مرتبط مساائل  ندارند، وجود یباًتقر اتصاالات  هساتند 

 یژهوبه ملی توساعه  اهداف تساهيل  برای ایمنطقه همکاری هایمکانيزم. شاود  واقع موردتوجه بيشاتر 

 .گردد تقویت باید ندارند دریا به مستقيم دسترسی كه كشورهایی برای

 و ارسااي دولتی ابتکارات ساامت به آفریقا در الکترونيک دولت كلی روند رساادمی نظر به كهیدرحال

 دولت بررسی به تا شودمی توصايه  گذارانياسات سا  به اسات  متمایل اجتماعی هایشابکه  راهبردهای

 هاییسااياساات و قوانين تنظيم طریا از تواندمی مهم این كه بپردازند تربنيادی سااطح در الکترونيک

جهت  جدید راهکارهای و هاایده يریكارگبه نيز و ملی توسااعه راهبردهای در فناوری قراردادن برای

  .بگيرد صورت شهروندان اتصال

 

 
1 - Mauritius 

2 - Seychelles 

3 - Morocco 
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 كشورهای برتر آفریقایی از لحاظ شاخص توسعه دولت الکترونيک با توجه به سطح درآمد -0 جدول

  تغيير در رتبه ۱5۳۱رتبه  ۱5۳۳رتبه  EDGI سطح درآمد كشور

EDGI بالا 
 ↑ ۱9 ۳5۱ 70 08۱5/5 بالاتر از متوسط تونس
 ↑ ۳7 8۱ 76 0۱۱9/5 بالاتر از متوسط موریس
 ↑ 7۱ ۳57 95 0۳۱8/5 كمتر از متوسط مصر
 ↑ ۱ 9۳ 9۳ 0۳۳۱/5 بالاتر از متوسط سيشل
 ↑ ۱9 ۳۱5 9۱ 0565/5 كمتر از متوسط مراكش

EDGI متوسط 
 ↑ 9 ۳5۳ 8۱ 5.۳968 بالاتر از متوسط آفریقای جنوبی
 ↑ 8 ۳۱۳ ۳۳۱ 5.۳۳89 بالاتر از متوسط بوتسوانا
 ↑ 6 ۳۱۱ ۳۳7 5.۱995 بالاتر از متوسط ناميبيا
  - ۳۳8 ۳۳8 5.۱950 پایين كنيا

 ↓ 75 ۳8۳ ۳۱۳ 5.۱70۱ بالاتر از متوسط ليبی
 ↑ ۱۱ ۳۳0 ۳۱۱ 5.۱70۱ كمتر از متوسط غنا
 ↑ ۳0 ۳۳5 ۳۱0 5.۱098 پایين رواندا
 ↓ 7 ۳۱۱ ۳۱6 5.۱090 پایين زیمبابوه
 ↓ 8 ۳۳9 ۳۱7 5.۱00۳ كمتر از متوسط ورده كيپ
 ↓ ۱ ۳۱8 ۳۱۳ 5.۱۱8۳ بالاتر از متوسط گابن
 ↓ ۳ ۳۱۱ ۳۱6 5.۱۳56 بالاتر از متوسط الجزایر
 ↑ 6 ۳۳۳ ۳۱9 5.۱506 كمتر از متوسط سوازیلند
 ↑ ۱ ۳۳۱ ۳۳5 5.۱875 بالاتر از متوسط آنگولا
 ↑ ۱۳ ۳6۱ ۳۳۳ 5.۱8۱8 كمتر از متوسط نيجریه
 ↑ ۱ ۳۳7 ۳۳۳ 5.۱79۱ كمتر از متوسط كامرون

     5.۱66۳  ميانگين منطقه

     5.۳7۳۱  ميانگين جهانی

 قاره آمریکا -1-2-2

كه  باشندكانادا می كشاورهای برتر در شاخص دولت الکترونيک قاره آمریکا، ایالت متحده آمریکا و 

 ۱5توسعه دولت الکترونيک در جهان قرار دارند. جدول زیر دوی آنها در ميان كشورهای پيشرو در  هر

 EGDIهای اخير، دهد. در سالكشاور برتر در حوزه توساعه دولت الکترونيک قاره آمریکا را نشاان می   

بندی جایگاه برتر رتبه ۳55قاره آمریکا بالاتر از متوسااط جهانی بوده و بيشااتر كشااورهای این قاره در 

 اند. قرار گرفته

ابطه در ر ییهاچالشغم پيشرفت سریع كشورهای این قاره، آمریکای جنوبی و آمریکای مركزی با علير

ه در سطح ملی است ك باندپهنزیرساخت و كيفيت  شکاف اول،. باشندیمبا ارائه خدمات آنلاین مواجه 

هایی چون مثال در كشور عنوانبهدساترسای به خدمات آنلاین را با محدودیت مواجه سااخته اسات.     

كمتر از ميزان كلی شاخص  (TII)مخابراتی ميزان شاخص زیرساخت هندوراس و كاستاریکا، السالوادور 
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EGDI    ا هبسيار كمتر از دیگر شاخص یمخابراتاسات. در كشاور مکزیک نيز ميزان شاخص زیرساخت

تحت عنوان  TIIجدید به  شاخص یرزبوده اسات. یکی از دلایل پایين بودن این شااخص، اضافه شدن   

، باشندمی سيمبیباند پهناشتراک  یشهروند دارا ۳55 از 9۱/8. در مکزیک تنها استسيم بی باندپهن

، استشهروند  ۳55به از  07/۱۱كه عدد  یجهان باندپهنبا متوساط اشاتراک    یساه رقم در مقا ینكه ا

مرتبط با فناوری اطلاعات چون تحصيلات هممکمل های مقولهدوم، شکاف . شودتلقی می ناچيز بسيار

ش و تحقيا و توسعه بخ وكاركسبهایی را در منابع انسانی، مدیریت كه ضعف است یا ساواد كامپيوتر 

شود. آمریکای شمالی بيشترین مقدار را در شاخص سرمایه انسانی نسبت به دیگر مخابراتی موجب می

نسانی در كشورهای كانادا و ایالت های زیرمجموعه این منطقه داراست: متوسط شاخص سرمایه ابخش

در  75/5در بقيه كشااورهای این قاره شاااخص در حدود  كهیدرحالباشااد می 8۳75/5متحده آمریکا 

 باشد.نوسان می

ميان و هماهنگی  هادهی برنامهسااازمانها، تدوین سااياساات در مدیریتیو  نهادیضااعف  ،كلی طوربه

 با هاییشورك باشد.دولت الکترونيک در این منطقه می بلندمدتذینفعان مانعی در دستيابی به توسعه 

ل در ك. اندآمده فائا الکترونيک دولت برای نهادی تنظيمات آشااکارسااازی  فرایند بر تر،بر هایرتبه

 از ولی باشدمی قاره این مناطا بقيه از كمتر( ۳556/5 حدود) مركزی آمریکای آنلاین خدمات شاخص

  .است بالاتر جهانی متوسط

 و اجتماعی هایشاااخص در یتوجهقابل هایپيشاارفت كارائيب، و جنوبی آمریکای یژهوبه قاره این

 گيریچشم بهبودهای پيشرفت این. اندآورده به دست ۳895 دهه اوایل مالی بحران زمان از اقتصاادی 

 هك هاییمحدودیت بر غلبه باوجود قاره این اكنون ،حالهربه. است كرده ایجاد افراد زندگی شارایط  در

 وریفنا. است مواجه پایدار رشد با رابطه در هاییاطمينان عدم با است، بوده آن توليدی ساختار ویژگی

 ایهفعاليت بازسازی و سازیمدرن به تواندمی آن، از قبل هاییفناور دیگر همانند ارتباطات و اطلاعات

 و کترونيکال دولت مفهوم به بيشتری توجه باید منطقه این هایدولت بنابراین. كند كمک سنتی توليد

 .باشند داشته پایدار توسعه برای آن منافع

 ميزان هب اند،یافته توسعه خصوصی و دولتی هایبخش توسط كه ارتباطی جدید یهاپلتفرم و هاشبکه

 از توانندمی قاره این در كشااورها. اندداده تغيير را عمومی خدمات ارائه و وكاركسااب یهامدل زیادی

 دولتی هایبخش در ارتباطات و اطلاعات فناوری خدمات و كالاها رشد حال در و جدید تقاضای مزایای

 . گردند مندبهره بهتر حکمرانی ظهور و تحکيم منظوربه خصوصی و

 ۱5۳5 زمانی بازه در ارتباطات و اطلاعات فناوری اقلام مرتبط با واردات كارائيب، و جنوبی آمریکای در

 تنها دنيا كل برای كالاها این واردات افزایش كهحالی در بود، یافته افزایش درصااد ۱ حدود ۱5۳۱ تا

 برای ارتباطات و اطلاعات فناوری هایبخش از تواندمی قاره ایندر نتيجه . است بوده درصد 8/۳ حدود

 الپورت توباگو و ترینيداد هایدولت مثال عنوانبه. گردد مندبهره كاراتر خدمات و بهتر هایراهکار ارائه



 جهانی دولت الکترونيکرتبه بندی  فصل سوم:

 

 

17 

 

 یپویای و رقابت ملی، صاانایع تغيير ،وكاركسااب و تجارت تسااهيل موجب كه دادند توسااعه را جدیدی

 . است شده وكارهاكسب

 الدنب به متوسااط و كوچک هایشااركت برای نيز را مزایایی آمریکا قاره در الکترونيک دولت توسااعه

 و كارهاوكسب از درصاد  88 حدود خصاوصای،   هایشاركت  اعظم بخش هاشاركت  این. اسات  داشاته 

 تداركات اند.به خود اختصاص داده را آمریکا قاره در ،۱5۳۱ ساال  در را كاركنان درصاد  66 اساتخدام 

 زانمي به نيز دولت باز هایداده و كنندمی فراهم یكارهاوكسب برای را جدیدی هایفرصت الکترونيک

 و الکترونيک دولت توسعه از ریودوژانيرو مثال، عنوانبه. كندمی تسهيل را شاهری  خدمات ارائه زیادی

 جهانی وقایع سااازیآماده بر نظارت ها،شااهر در طبيعی هایبحران بينیپيش جهت در باز داده پروژه

 .است گرفته بهره المپيک هایبازی و جهانی جام چون

 قاره آسيا -1-2-1

ميليارد نفر را در  ۱/۳باشااد و جمعيتی حدوددرصااد از وسااعت جهان می ۱5دربرگيرنده  ،این قاره

خود جای داده است. با توجه به این تنوع، كشورهای آسيایی سطوح متفاوتی از توسعه و ح ور آنلاین 

انمار يجنوبی كه پيشرو در حوزه دولت الکترونيک در جهان است تا افغانستان، مباشند. از كرهرا دارا می

 باشند.بندی جهانی میكشور انتهایی رتبه ۱5و پاكستان كه جز 

با داشااتن زیرساااخت مخابراتی پيشاارفته، سااياساات آموزش ملی قدرتمند و ساارانه توليد  جنوبی كره

در ميان بسياری كشورهای توسعه یافته، از سال ، ۱5۳۱دلار در ساال   ۱۱085ناخالص داخلی معادل 

سااازی پياده ۱557رو در این حوزه جای گرفته اساات. دولت كره از سااال كشااور پيشاا عنوانبه ۱5۳5

 با ارائه خدمات دیجيتال امور دولتی كاملاًدولت الکترونيک را آغاز كرده است و به اداره  توسعه راهبرد

دساات یافته اساات. این كشااور از  هاكاروكسااب هشااهروندان و دولت ب هدولت ب الکترونيکی پيشاارفته

كافی و لازم  هایزیرساختبا داشتن كند و خدمات عمومی اساتفاده می  ارائههای چندگانه برای كانال

 از مؤثرفناوری اطلاعات، به ح وری آنلاین در سطح جهانی و معادل آن ح وری شفاف و برای توسعه 

ه دارای كسنگاپور  یافته است. فناوری اطلاعات و ارتباطاتكارگيری فناوری تلفن همراه دستطریا به

 كه از رتبه جهانیطوریهای بسزایی در دو سال اخير داشته، بهپيشرفت ،باشاد رتبه دوم قاره آسايا می 

 در سااال ۳9ارتقا یافته اساات. ژاپن نيز در رتبه سااوم آساايا جای دارد و از رتبه جهانی  ۱به رتبه  ۳5

 قزاقساااتان، بحرین، كشاااورهای. دسااات یافته اسااات ۱5۳۳در ساااال  6باه رتباه جهانی    ۱5۳۱

. اندداده بهبود ۳9 و ،۱6 ،۱9 ،۳9 هایرتبه به ترتيب به را خود جهانی رتبه عمان و سعودیعربساتان 

 بيشترین كه باشندمی غربی آسيا كشاورهای  جز آسايا  قاره در برتر كشاور  ۳5 از كشاور  6 یطوركلبه

  آسيای در كشورها از یکی دارند قرار شرقی آسيای در كشور ۳5 از كشور ۱ تنها .اندبوده دارا را بهبود
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 كشورهای پيشرو در آمریکا از لحاظ شاخص توسعه دولت الکترونيک با توجه به سطح درآمد -6 جدول

  تغيير در رتبه ۱5۳۱رتبه  ۱5۳۳رتبه  EDGI سطح درآمد كشور

EDGI خيلی بالا 

 ↓ ۱ 0 7 5.97۳9 بالا ایالات متحده آمریکا

 - - ۳۳ ۳۳ 5.9۳۳9 بالا كانادا

EDGI بالا 

 ↑ ۱۳ 05 ۱6 5.7۳۱5 بالا اروگوئه

 ↑ 6 ۱8 ۱۱ 5.7۳۱۱ بالا شيلی

 ↑ ۳5 06 ۳6 5.6۱56 بالاتر از متوسط آرژانتين

 ↓ 7 ۳۱ 05 5.6۳7۱ بالاتر از متوسط كلمبيا

 ↑ ۱۱ 77 0۳ 5.656۳ بالاتر از متوسط كاستاریکا

 ↑ ۱ 08 07 5.6559 بالاتر از متوسط برزیل

 ↓ ۳0 ۳۳ 08 5.08۱۱ بالا بارباداس

 ↓ ۳۳ ۳8 65 5.08۱7 بالا آنتيگوا و باربودا

 ↓ 9 00 6۱ 5.07۱۱ بالاتر از متوسط مکزیک

 ↑ ۳ 7۳ 67 5.006۳ بالاتر از متوسط ونزوئلا

 ↑ ۳5 9۱ 7۱ 5.0۳۱0 بالاتر از متوسط پرو

 ↓ ۳۳ 66 77 5.0۱۳۱ بالاتر از متوسط پاناما

 ↓ ۱ 70 79 5.0۱۱5 بالاتر از متوسط گرانادا

 ↑ ۳8 ۳5۱ 9۱ 5.050۱ بالاتر از متوسط اكوادور

EDGI متوسط 

 ↓ ۳۳ 7۳ 99 5.۳898 كمتر از متوسط السالوادور

 ↓ 8 9۳ 85 5.۳895 بالا سنت كيتس

 ↓ ۱۳ 67 8۳ 5.۳8۱۱ بالا ترینيدا و توباگو

 ↓ ۱7 60 8۱ 5.۳855 بالا باهاما

     5.057۳  منطقهميانگين 

     5.۳7۳۱  ميانگين جهانی

 

 واقع شده است. مركزی آسيای در نيز كشور یک و شرقی جنوب

دلایلی چون رهبری دولت  كلی، كشااورهای شاارق آساايا رتبه بالاتر از متوسااط جهانی را به   به طور

 هایپورتالهای مربوط به مشاااركت الکترونيک، طيف وساايع خدمات آنلاین،  الکترونيک، سااياساات 

 به الکترونيک دولت حوزه در رشدیروبه روند ژاپن و جنوبی كره .انددسات آورده به دولت های بازداده

 نژاپ دولت باشااند.دارا می یافته توسااعه اقتصاااد و فناوری بالای سااواد یافته، توسااعه زیرساااختیمن 
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 هادرخواساات و هافرمدرصااد از  05حداقل  ارائه چونهم ،"۳جدید اطلاعات فناوری اصاالاحات راهبرد"

 تدوین محلی و ملی سااطح در كاغذی كارهای ميزان كاهش هدف با ،۱5۳5 سااال در را آنلاین طوربه

 فراهم را دولت استفاده مورد هایدرخواسات  و هافرم تمامی آنلاین ارائه امکان ابتکار این. اسات  كرده

. يردگمی هرهب الکترونيک هایسرویس با رابطه در عمومی رسانیاطلاع برای انتشار راهبرد از و سازدمی

 داده بسااط هاكاروكسااب و ملیو محلی هایدولت بين تبادلات شاامول برای را راهبرد این ژاپن دولت

 . است

 مركزی آسيای منطقه كشور تنها مركزی، آسيا در اول رتبه و یطوركلبه آسايا  در 6 رتبه با قزاقساتان 

 است بودهالکترونيک دولت توسعه شاخص در پيشرفت دارای ۱5۳۳ و ۱5۳۱ هایسال بين كه باشدمی

 آسيای در دوم رتبه در ازبکستان. است رسيده ۱5۳۳ سال در ۱9 رتبه به ۱5۳۱ سال در ۱9 رتبه از و

 آسيای كشورهای تمامی در رتبه تنزل این. اسات  كرده نزول ۳55 به 8۳ رتبه از كه دارد قرار مركزی

 ناكافی توسااعه دليل به تواندمی كه اساات شااده مشاااهده ۱559 سااال از قزاقسااتان غير از به مركزی

  .باشد نلاینآ ح ور و مخابراتی زیرساخت

دهد. در ميان كشورهای را نشان می EGDIميزان  كشور برتر در آسيا در رابطه با ۱5 ،7شماره جدول 

در صدر و امارات، عربستان سعودی، قطر و عمان  ۳9 ، به ترتيب بحرین با رتبه جهانی۱همکاری خليج

 دارند.قرار  های بعدیدر جایگاه

 بررسی جایگاه شاخص دولت الکترونيک ایران در آسيا 

كشور آسيایی  ۳7، در آسايا از بين  ۳057/5با شااخص دولت الکترونيک معادل   ۱5۳۳ایران در ساال  

های دولت الکترونيک نيز ایران از جایگاه اخصرا كساب كرده اسات. از منظر هر یک از زیرش   ۱5رتبه 

است كه  ۱75۳/5آنلاین ایران برابر است با خدماتمناسابی در آسايا برخوردار نيسات. ميزان شاخص    

نيز  مخابراتیباشد. در شاخص زیرساخت ( كمتر می۳60۱/5های آسيایی )این ميزان از متوساط كشور 

از متوسااط آساايا  ۱8۳5/5یعنی ایران با ميزان شاااخصاای معادل  اساات،وضااعيت به همين صااورت 

باشاد. اما وضعيت در شاخص سرمایه انسانی متفاوت است و ایران از این جهت  تر می( پایين۱09۳/5)

 یانسان هیبا شاااخص ساارما رانیبرخوردار اسات در واقع ا  یخوب گاهیاز جا ییايآسا  هایكشاور  نيدر ب

 بالاتر است. ی( اندك66۳0/5) اياز متوسط آس 699۱/5معادل 

  

 
1 - New IT Reform Strategy 

2 - Gulf Cooperation Council (GCC) 
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 قاره اروپا -1-2-2

ادامه داده است. با این تفاوت كه در  ۱5۳۳اروپا به رهبری خود در توسعه دولت الکترونيک در سال 

ر د ولی در این پيمایش چهار كشور اروپایی ،اروپایی بودند ،كشور برتر ۳5كشور از  7بندی قبلی رتبه

 اند. استمرار بحران مالی، رشد پایين، بيکاری و افزایش سنصدر ده رتبه برتر جای گرفته

 كشورهای پيشرو در آسيا از لحاظ شاخص توسعه دولت الکترونيک با توجه به سطح درآمد -7 جدول

  تغيير در رتبه ۱5۳۱رتبه  ۱5۳۳رتبه  EDGI سطح درآمد كشور

EDGI خيلی بالا 

 - - ۳ ۳ 5.8۳6۱ بالا جمهوری كره

 ↑ 7 ۳5 ۱ 5.8576 بالا سنگاپور

 ↑ ۳۱ ۳9 6 5.997۳ بالا ژاپن

 ↓ ۳ ۳6 ۳7 5.9۳6۱ بالا فلسطين اشغالی

 ↑ ۳9 ۱6 ۳9 5.9598 بالا بحرین

EDGI بالا 

 ↑ ۳5 ۱9 ۱9 5.7۱9۱ بالاتر از متوسط قزاقستان

امارات متحده 

 عربی

 ↓ ۳ ۱9 ۱۱ 5.7۳۱6 بالا

عربستان 

 سعودی

 ↑ 0 ۳۳ ۱6 5.6855 بالا

 ↑ ۳ ۳9 ۳۳ 5.6۱6۱ بالا قطر

 ↑ ۳6 6۳ ۳9 5.6۱7۱ بالا عمان

 ↑ ۳۳ 6۱ ۳8 5.6۱69 بالا كویت

 ↓ ۳۱ ۱5 0۱ 5.6۳۳0 بالاتر از متوسط مالزی

 گرجستان
كمتر از 

 متوسط
5.65۳75 06 7۱ ۳6 ↑ 

 ↓ ۳۱ ۳0 09 5.0809 بالا قبرس

 ارمنستان
كمتر از 

 متوسط

5.0987 6۳ 8۳ ۱۱ ↑ 

 مغولستان
كمتر از 

 متوسط

5.009۳ 60 76 ۳۳ ↑ 

 ↑ ۱9 86 69 5.0۳7۱ بالاتر از متوسط آذربایجان

 ↑ 9 79 75 5.0۳05 بالاتر از متوسط چين

 ↑ 8 95 7۳ 5.0۳۳۱ بالاتر از متوسط تركيه

 لانکایسر
كمتر از 

 متوسط

5.0۳۳9 7۳ ۳۳0 ۳۳ ↑ 

     5.۳80۳  ميانگين منطقه

     5.۳7۳۱  ميانگين جهانی
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جمعيت كشورهای اروپایی را بر آن داشته تا به دنبال راهکارهای نوآورانه جهت رقابت، بازیابی نرخ 

 نبياهای اروپایی اكثر دولت ،های موجوددولتی به شهروندان باشند. عليرغم چالش خدماترشد و ارائه 

گذاری آنها در زمينه دولت الکترونيک نداشااته اساات.  بر سااطح ساارمایه  يریت ثها كه بحران اندكرده

ر ب گذاریسرمایه حتی سوئيس و اسونی اسلواكی، هلند، آلمان، اساتونی،  چون كشاورهایی  كهطوریهب

 سازیيادهپ از كشورها این پشتيبانی دليل به یرویکرد چنين. اندداده افزایش را الکترونيک دولتروی 

 یتهان در كه باشاادمی دولتی حکمرانی اهداف به دسااتيابی در كليدی ابزار عنوانبه الکترونيک دولت

 در برتر كشور ۱5 ،9شماره  جدول. گرددمی شهروندان به رسانیخدمت و اقتصاادی  بازساازی  موجب

 در آنلاین خدمات ارائه و الکترونيک دولت به. دهدمی نشان الکترونيک دولت توساعه  لحاظ به را اروپا

 تربه كيفيت با خدمات ارائه و بودن سبز سمت به حركت ها،هزینه كاهش برای راهکاری عنوانبه اروپا

 ترونيکالک دولت هزینه اثربخشی و يرت ث با رابطه در جدیدیاهداف . شودمی نگریسته پسندتر كاربر و

 شاثربخ و كارا هایبرنامه سازیپياده به كه دانمارک هلند، انگلستان، چون كشورهایی توساط  اروپا در

 كه یاپروازانه بلند اهداف هلند كشور مثال، عنوانبه. است گردیده مطرح ،پردازندمی الکترونيک دولت

 برآورده را بود كرده تعيين كشور كلی اداری هایههزین درصادی  ۱0 كاهش منظوربه ۱55۳ ساال  در

اجماع  و الکترونيک دولت طریا از ۱5۳9 سااال تا دلاری ميليارد 9/۳ جویی صاارفه و اساات ساااخته

 هلند الکترونيک دولت برنامه مهم عناصاار از یکی. اساات داده قرار خود هدف در حکمرانیرویکردهای 

  .باشدمی آنلاین طوربه امکان حد تا وكارهاكسب و شهروندان به دولتی خدمات ارائه

 از مالی بحران با مقابله منظوربه الکترونيک دولت با مرتبط هایتلاش بر اروپا ای،منطقه سااطح در

 .است متمركز ۱۱5۳0 الکترونيک دولت اقدامات برنامه و ۳اروپا كمسيون دیجيتال دساتورالعمل  طریا

 يرت ث تحت قاره این در ع و غير كشاورهای  از برخی نيز و اروپا، اتحادیه ع او  كشاور  ۱9 هایراهبرد

 ردها،اسااتاندا و انتقال قابليت دیجيتال، بازار با رابطه در اروپا كمساايون دیجيتال دسااتورالعمل اصااول

 ل،دیجيتا سااواد بهبود نوآوری، و تحقيا اینترنت، به یعساارفوق و سااریع دسااترساای امنيت، و اعتماد

 و اروپا كمساايون دیجيتال دسااتورالعمل موفقيت. باشاادمی اروپایی جامعه برای مشاااركت و هامهارت

 هایبچارچو در آن قراردادن الکترونيک، دولت توسعه به نسبت بلندمدت رویکرد دليل به اقدام برنامه

 یک انعنوبه و مسااتقل طوربه الکترونيک دولت نگرفتن نظر در و اقتصااادی-اجتماعی توسااعه تركلی

 تالدیجي دسااتورالعمل طریا از گرفته صااورت الکترونيک دولت هایتلاش با .باشاادمی فنی فعاليت

به  يکالکترون دولت توسعه شاخص در را رتبه بالاترین اروپایی كشورهای اقدام، برنامه و اروپا كمسيون

 باشند.می جهانی برتر كشور ۱5 جز اروپای كشور ۱9 از كشور ۳0 و اندآورده دست

 
1 - European Commission’s Digital Agenda 

2 - eGovernment Action Plan 2015 
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. الاستب نسبتاً اروپا در آنلاین خدمات كارگيریهبنرخ  الکترونيک، دولت توسعه در پيشرو عنوانبه

 جمعيت از درصد 05 ،۱5۳0 سال تا كه است این شده بيان دیجيتال دستورالعمل در كه اروپا هدف

-به دارد قرار خودش تحقا مسير در هدف این. كنند استفاده الکترونيک دولت خدمات از سالبزرگ

 آنها، پذیریانعطاف آنلاین، عمومی خدمات كارگيریبه اروپایی شهروندان از درصد ۳6 كهطوری

 .اندكرده گزارش را آنها سهولت نيز و پول و زمان در جوییصرفه
 كشورهای پيشرو در اروپا از لحاظ شاخص توسعه دولت الکترونيک با توجه به سطح درآمد -9 جدول

  تغيير در رتبه ۱5۳۱رتبه  ۱5۳۳رتبه  EDGI سطح درآمد كشور

EDGI خيلی بالا 

 ↑ ۱ 6 ۳ 5.98۱9 بالا فرانسه

 ↓ ۱ ۱ 0 5.9987 بالا هلند

 ↓ 0 ۱ 9 5.9680 بالا انگلستان

 ↓ ۳ 8 ۳5 5.9۳۳8 بالا فنلاند

 ↑ ۳۳ ۱۱ ۳۱ 5.9۳۳5 بالا اسپانيا

 ↓ 0 9 ۳۱ 5.9۱07 بالا نروژ

 ↓ 7 7 ۳۳ 5.9۱۱0 بالا سوئد

 ↑ 0 ۱5 ۳0 5.9۳95 بالا استونی

 ↓ ۳۱ ۳ ۳6 5.9۳6۱ بالا دانمارک

 ↑ ۱ ۱۱ ۳8 5.7875 بالا ایسلند

 ↑ ۳ ۱۳ ۱5 5.78۳۱ بالا اتریش

 ↓ ۳ ۳7 ۱۳ 5.796۳ بالا آلمان

 ↑ ۳۱ ۱۳ ۱۱ 5.79۳5 بالا ایرلند

 ↑ 8 ۱۱ ۱۱ 5.708۱ بالا ایتاليا

 ↓ 0 ۳8 ۱۳ 5.708۳ بالا لوكزامبورگ

 ↓ ۳ ۱۳ ۱0 5.706۳ بالا بلژیک

EDGI بالا 

 - - ۱7 ۱7 5.7۱86 بالا فدرال روسيه

 - - ۱8 ۱8 5.7۱۱۳ بالا لتوانی

 ↓ ۳0 ۳0 ۱5 5.7۱67 بالا سوئيس

 ↑ ۳۳ ۳۱ ۱۳ 5.7۳79 بالا لتونی

     5.68۱6  ميانگين منطقه

     5.۳7۳۱  ميانگين جهانی

 

 

 



 جهانی دولت الکترونيکرتبه بندی  فصل سوم:

 

 

21 

 

 اقيانوسيه -1-2-5

رهبر در شااااخص توساااعه دولت الکترونيک باقی  عنوانبهاسااتراليا و نيوزلند در این منطقه هنوز  

 قيهب كهیدرحال اندكشااورهای توسااعه یافته پيشاارفت اقتصااادی زیادی نيز داشااته عنوانبهاند و مانده

 رمحدودت منابع بنابراین و كمتر زمينی وسعت جمعيت، ،تركوچک اقتصادهای دارای كشورهای منطقه

 ۳99 و ۳59 بين هایرتبه در تونگا، و فيجی كشورهای جزهب قاره، این در كشاورها  اكثریت. باشاند می

 نسانیا سرمایه و مخابراتی زیرساخت شاخص در بالایی خيلی امتياز نيوزلند و اساتراليا . اندگرفته جای

ماره شجدول  .باشندمی( یک امتياز) شده نرمال امتياز حداكثر به نزدیک تقریباً كه اندآورده به دسات 

 كرده است. بندیاقيانوسيه را از لحاظ شاخص توسعه دولت الکترونيک رتبه كشورهای منطقه 8

 كشورهای پيشرو در اقيانوسيه از لحاظ شاخص توسعه دولت الکترونيک با توجه به سطح درآمد -8 جدول

  تغيير در رتبه ۱5۳۱رتبه  ۱5۳۳رتبه  EDGI سطح درآمد كشور

EDGI خيلی بالا 

 ↑ ۳5 ۳۱ ۱ 5.8۳5۱ بالا استراليا

 ↑ ۳ ۳۱ 8 5.96۳۳ بالا نيوزلند

EDGI بالا 

 ↑ ۱5 ۳50 90 5.05۳۳ بالاتر از متوسط فيجی

EDGI متوسط 

 ↑ ۳۱ ۳۳۳ 89 5.۳756 بالاتر از متوسط تانگو

 ↑ ۳0 ۳۳۱ ۳59 5.۳۳۳0 بالاتر از متوسط پالائو

 ↑ ۱ ۳۳۳ ۳۳۳ 5.۳۱5۳ بالاتر از متوسط ساموآ

 ↓ ۱ ۳۱7 ۳۱5 5.۱۱۱7 بالاتر از متوسط ميکرونزی

 ↑ ۳7 ۳۳8 ۳۱۱ 5.۱۱5۳ از متوسطبالاتر  كيربياتی

 ↓ ۱ ۳۱۳ ۳۱7 5.۱508 بالاتر از متوسط تووالو

 ↑ ۳ ۳۳6 ۳۳۱ 5.۱90۳ بالاتر از متوسط جزایر مارشال

 ↓ ۳ ۳۳۳ ۳۳0 5.۱776 بالاتر از متوسط نائورو

 ↓ ۱۳ ۳۱0 ۳08 5.۱07۳ متوسط ازكمتر  وانواتو

EDGI پایين 

 ↓ ۱ ۳69 ۳75 5.۱597 متوسط ازكمتر  جزایر سليمان

 ↓ ۳۳ ۳99 ۳77 5.۳۱5۱ متوسط ازكمتر  گينه نو

     5.۳596  ميانگين منطقه

     5.۳7۳۱  ميانگين جهانی
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 و محلی سااطح در الکترونيک خدمات و هافرم ازفهرساات جامعی  اسااتراليا الکترونيک دولت پورتال

 دارای پورتال این همچنين. دهدمی ارائه را محلی و ایمنطقه دولتی هایسااایت وب با ارتباط دولتی،

 روعش با رابطه در اطلاعاتی نيز و آنلاین طوربه شغل یک جساتجوی  یا حرفه یک شاروع  برای بخشای 

 .باشدمی استراليا در كاروكسب یک

 تالپور این. پردازدمی شهروندان به متصل و چندگانه خدمات ارائه به اساتراليا  همچون نيوزلند پورتال

 ارسااالبه  آن طریا از شااهروندان كه باشاادمینيز  الکترونيک مشاااركت روز شاادهبه بخش دارای

جهز م پورتال ،علاوهبه. پردازندمی دولت به صورتحساب یک ارائه و یا كننده نگران مسائل ها،درخواست

 ،لونقحمل ریزیبرنامه و توسعه چون مساائلی  با رابطه در الکترونيک مشااوره  به مربوط ایصافحه  به

 باشد.می وكاركسب و بهداشت ،زیستيطمح آموزشی، مسائل كار، محيط ایمنی

 گيرینتيجه -1-1

 و اجتماعی اقتصاااادی، هایچالش وجود با ،بخش از گزارش بيان گردید این در كه طورهماان 

 و يازهان كردن برآورده و دولتی خدمات ارائه كيفيت بهبود در بسزایی نقش الکترونيک دولت محيطی،

 . دارد دولتی هایفعاليت انجام چگونگی در تغيير طریا از شهروندان اهداف

 كشااورهای هایرتبه در تغييرات تفسااير باشااد،می ایگسااترده نساابتاً شاااخص EGDI اینکه باوجود

 نتایج عنیم به قطعاً كشور یک بالاتر رتبه كه معنی بدین. پذیرد صورت احتياط با بایدشاده  بندیرتبه

 را آن سعهتو ميزان و الکترونيک دولت ابتکارات سطح باید كشورهایی چنين. باشدنمی بهتر یا مطلوب

 . كنند تعيين خودشان ملی توسعه خاص زمينه مبنای بر

 توانمی جهانی و ایمنطقه سااطح دررا  كلی نتایج جهان، در كشااورها تنوع و پيچيدگی از نظر صارف 

 بهبود با توانندمی هادولت الکترونيک، خدمات اثربخش توساااعه و ریزیبرنامه بر علاوه. كرد بيان

 ناوریف سواد بهبود مانند انسانی منابع قابليت ساطح  ارتقای و ارتباطات و اطلاعات فناوری زیرسااخت 

 و آنلاین خدمات كامل ارائه منظوربه جدید هایفناوریمنافع  از شاااهروندان، ارتباطات و اطلاعات

 ابليتق نيز و الکترونيک دولت در رهبری قابليت توسااعه با همراه نکته این. شااوند مندبهره ساايمبی

 . گردد واقع موردتوجه باید آنلاین دولتی خدمات كنندگانيلتسه عنوانبه دولتی كارگزاران

 و شاهروندمحورتر  خدمات ارائه به توانندمی هادولت آنلاین، خدمات كارگيریهب حوزه افزایش منظوربه

 اصاالی هسااته عنوانبه شااهروندان نيازهای به توجه طریا از مهم این كه بپردازند كاربرپسااندتر

 به دست ایمشااوره  فرایندهای در آنها دادن مشااركت  نيز و آنلاین خدمات ساازی پياده و ریزیبرنامه

 ایمنطقه و جهانی همکاری هایمکانيزم تقویت برای را هاییراه است ممکن كشاورها  علاوه،هب. آیدمی



 جهانی دولت الکترونيکرتبه بندی  فصل سوم:
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 انمي هماهنگی و انسااجام بنابراین، كنند، دنبال ملی توسااعه اهداف به دسااتيابی تسااهيل منظوربه

 . یابدمی ارتقا نيز كشورها

 هایمحدودیت بر كه دارد وجود كشورهایی مورد در ایبرجستهتجربيات  مناطا تمامی در وجود، این با

. نداهدآم فائا ملی توسعه اهداف تحقا منظوربه الکترونيک دولت توسعه به مربوط مشکلات و منابع



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 آنلاین خدماتدر ارائه  پيشرفت فصل چهارم:
از مدل چهار  شاااخص توسااعه دولت الکترونيک سااازمان ملل طور كه بيان شاد ابزار پيمایش همان

 هم متصلآنلاین كه شامل مراحل، نوظهور )آغازین(، بهبودیافته، تبادلی و به خدماتای توسعه مرحله

 مدل ابتدایی در پيمایش ثابت باقی مانده اسااات ولی زیر برگرفته شاااده اسااات. در واقع، باشااادیم

( با توجه به تغييرات دولت الکترونيک و پيشااارفت OSIآنلاین ) خادماات  هاای شااااخص  شااااخص

های بيشتری بر ویژگی يدت ك ۱5۳۳خاص پيمایش  طوربهاند. های دربرگيرنده به روز گردیدهتکنولوژی

در نتيجه ارائه اساات.  داده باز صااورت گرفته شااده در رابطه بااقدامات انجامنيک و مشاااركت الکترو

ا هنيز به سبد زیرشاخصآموزش، بهداشات، مالی، كار و رفاه   كاركردهایاطلاعات الکترونيک محيطی، 

مسااائل محيط زیسااتی در برنامه . این تغييرات نيز به دليل تمركز فعلی بر روی اساات اضااافه گردیده

 ارائه شده است. ۳5شماره بوده است. نتایج كلی ارزیابی كشورها در جدول  "خواهيمای كه میآینده"

 آنلاین خدماتكشورهای پيشرو در شاخص  -۳5 جدول

 آنلاین خدماتشاخص  كشور

 ۳.5555 فرانسه

 5.88۱۳ سنگاپور

 5.876۳ جمهوری كره

 5.8۳۳8. ژاپن

 5.8۳۳8 اسپانيا

 5.8۳۳8 ایالات متحده آمریکا

 5.8۱75 بحرین

 5.8۱8۳ استراليا

 5.8۱8۳ هلند

 5.8۳۱۳ كانادا

 5.9876 انگلستان

 5.99۳8 امارات متحده عربی

 5.97۳5 فلسطين اشغالی

 5.905۳ اروگوئه

 5.9۳۱0 نيوزلند

 5.9۳98 شيلی

 5.797۳ كلمبيا

 5.77۳7 استونی

 5.77۳7 فنلاند

 5.77۳7 عربستان سعودی
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نمایش داده شده است یک روند مستمر جهانی به سمت ارتقای  8شکل شماره طور كه در نمودار همان

كشور اكنون دارای وب سایت  ۳8۱كه تمامی طوریگردد، بهمشاهده می ۱55۱اتصالات آنلاین از سال 

هيچ وب  ۱5۳۱شوند كه در سال شامل میهای آفریقای مركزی، غنا و ليبی را نيز باشاند و كشاور  می

 اند.سایت ملی نداشته

 
 (۱55۱-۱5۳۳های ارزیابی ) نمودار وضعيت كشورها از لحاظ ح ور آنلاین در طول سال-8 شکل

 2132 تا 2111روند حضور آنلاین اعضای سازمان ملل از سال  -2-3

ها ممکن اساات باشااد. كشااورمی ۱8۳8/5( برابر با OSIآنلاین ) خدمات ميانگين جهانی شاااخص

آنلاین داشااته باشااند.  خدمات های متفاوتی را در برخی یا همه سااطوح مدل توسااعهگذاریساارمایه

درصد در مرحله ۳55دسات آورده است،  آنلاین به خدماترا در  9مثال كشاور هلند كه رتبه   عنوانبه

درصااد در مرحله  99مرحله سااوم و با ارتقای امتياز به درصااد در  75درصااد در مرحله دوم،  70اول، 

 باشد.درصد می 9۱چهارم قرار دارد و نمره كلی آن 

كه ميانگين نمره طوریاند. بهتبادلی پرداخته خدماتتنهاا كشاااورهای محدودی به توساااعه   واقع در

بوده است. این  %۱۱و مرحله سوم  %۱7و مرحله چهارم  %۳5، مرحله دوم %6۳جهانی برای مرحله اول 

و  های پرداختتواند به دليل چالش ذاتی اطمينان از امنيت آنلاین، مدیریت هویت، سيستمشکاف می

در رو را ترجيح دهند.  هماهنگی كانال باشد. شهروندان ممکن است در موضوعات شخصی ارتباطات رو

نه مدل توسااعه را ب در مراحل چهارگاگرفتن برخی كشااورهای منتخچگونگی قرار ۳۳شااماره جدول 

 دهد.نمایش می
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 آنلاین خدمات ميزان پيشرفت كشورها در مراحل ارائه -۳۳ جدول

 مرحله اول  كشور

ح ور در حال 

 ظهور

 مرحله دوم

ح ور افزایش 

 یافته

 مرحله سوم

 ح ور تبادلی

 مرحله چهارم

 ح ور شبکه

 مجموع

۳55%-67% 
 9۱ 99 78 7۱ 87 ژاپن

 9۱ 99 75 70 ۳55 هلند

 70 0۱ 9۳ 66 87 دنيوزلن

 68 08 06 66 ۳55 استونی

 68 0۱ 6۱ 69 8۳ عربستان سعودی

66%-۱۳% 
 6۱ ۱0 0۳ 77 8۳ فدرال روسيه

 06 ۳۳ ۱7 00 8۳ كاستاریکا

 ۳9 05 ۱۳ ۳۳ 8۳ اردن

 ۱7 ۱۳ ۳۱ ۳۱ 70 آفریقای جنوبی

 ۱0 ۱0 8 ۱۳ 68 اندونزی

۱۱%-5% 
 ۱5 ۳0 0 ۱۱ 79 سنگال

 ۱7 8 ۱ ۱7 9۳ قرقيزستان

 ۱0 ۳۱ ۳۳ ۱۱ ۳۳ سنت لوسيا

 ۳6 8 5 ۳6 ۳7 زامبيا

 ۳۳6 6 0 0 ۱۳ وانواتو

و یا  %97آمده است، اكثریت كشورها ) ،كه در جدول زیر۳های قابليت اساتفاده اسااسی  با توجه ویژگی

از  %77اند. را فراهم ساخته كشور( برای كاربران ابزارهای جستجوی محتوای محلی ۳8۱كشور از  ۳69

اند. سهولت استفاده كه روزرسانی كردههای مورد بررسی صفحه خانگی خود را در سه ماه اخير بهدولت

كشور( كشورها وجود داشته  ۳۳۱) %7۳با دساترسای به بيش از چند زبان پشاتيبانی شاده اسات در      

 98) %۳6مستمر در  سؤالاتانی و كشاور( و انتشاار آنلاین پشتيب   ۳۱۳) %69اسات. نقشاه ساایت در    

 كشور( موارد وجود داشته است.

 های اساسی در وب سایت كشورها وجود ویژگی -۳۱ جدول

 كشورها درصد تعداد كشورها 

 %97 ۳69 وجوجستپيدا كردن وب سایت از طریا ابزارهای 

 %77 ۳۳9 اندشده یروزرسانبهماه گذشته  ۱كه در  هایییتسا

 %7۳ ۳۳۱ زبانیکدسترسی با بيش از 

 %69 ۳۱۳ دسترسی نقشه سایت /فهرست

 %۳6 98 متداول یهاپرسشگزینه كمک یا 

 
1 - Basic usability features 
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گردد كمتر در بين مشاهده می ۳۱شماره طور كه در جدول های بهبودیافته )مرحله دوم( همانویژگی

ارائه موتورهای جستجوی پيشرفته، كشاورها مشاترک اسات. حدود نيمی از اع اای مورد بررسی، به     

های دولتی های حریم خصااوصاای در اسااتفاده از وب سااایت  هایی مرتبط با سااياساات انتشااار بيانيه

 اند.پرداخته

از  %۳۳، از قبيل تگ گذاری، ليست موضوعات پربيننده تنها در ۳های كاربرانهای نظرات و ایدهویژگی

بودند. در جدول  امنهای ملی دارای ارتباطات پرتال ها دیده شاده است. كمتر از یک سوم وب ساایت 

 دهد.های مرحله بهبود یافته را نشان میوجود برخی از ویژگی۳۱شماره 

 های مرحله بهبود یافته رخی از ویژگیب -۳۱ جدول

 كشورها درصد تعداد كشورها 

 %0۱ ۳5۳ شرفتهيپ یوجوجست نهیگز

 %05 87 یخصوص میحر هيانيب

 %۳۳ 95 برچسب یا موضوعات داغ

 %۱7 0۱ امن یتساوب

 

دهد. از ميان كشااورها نشااان می یتساااوبنيز وجود خدمات تبادلی را در  ۳5شااکل شااماره نمودار 

ای هحساب نامثبتكه بين آنها مشاترک بوده اسات عبارتند از:    خدمات بيشاترین  تراكنشای  خدمات

 كشور(.  65كشور( و ثبت شركت ) 7۱ماليات بر درآمد ) پر كردنكشور(،  ۳5۳آنلاین شخصی )

 
 مرحله تبادلی هاییژگیونمودار تعداد كشورها از لحاظ دارا بودن  -۳5 شکل

 
1 -User opinion features 
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دیگر خدمات آنلاین 

درخواست برای كارت شناسایی شخصی

درخواست برای گواهينامه رانندگی

ثبت نام وسيله نقليه

درخواست برای گواهينامه ازدوای

درخواست برای مجوزهای زیست محيطی

پرداخت  هزینه آب و برق

پرداخت ماليات

درخواست گواهينامه تولد

درخواست برای استفاده از مزایای تامين اجتماعی

ثبت نام كسب و كار

ارائه ماليات بر درآمد

ایحاد یک حساب شخصی
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ين باشد و همتبادلی امنيت ناكافی اینترنت در برخی از كشااورها می خدماتیکی از موانع ارائه آنلاین 

ها و یا درخواست برای را در رابطه با پذیرش پرداخت خدماتیموجب شاده تا بسياری از كشورها هنوز  

آنلاین مورد توجه واقع شده  خدماتهایی كه در ارزیابی پروانه آنلاین ارائه ندهند. برخی دیگر از ویژگی

و به  RSSرساااانی از طریا ایميل و های قابل دانلود، به اطلاعاز: اطلاعاات آرشااايوی، فرم  عباارتناد  

 رسانی از طریا پيامک.اطلاع

 گيرینتيجه -2-2

 از برخی در پيشرفت عليرغم. دارد وجود آنلاین خدمات ارائه حيطه در گيریچشم تنوع ،یطوركلبه

 دماتخ توسااعه مرحله چهار بين نيز و آنلاین خدمات امتياز ترینپایين و بالاترین بين تفاوت ها،حوزه

 جای (OSI) آنلاین خدمات شاخص سوم یک زیر كشورها از زیادی تعداد. اسات  توجهقابل الکترونيک

 را ونيکالکتر دولت توسعه مخابراتی هایزیرساخت به یافته بهبود دسترسی موارد، از برخی در. گرفتند

 از آنلاین خدمات ارائه در ،یافتهتوسااعه كشااورهای بيشااتر هنوز یطوركلبه اما اساات كرده تسااهيل

 . باشندمی جلوتر توسعه در حال كشورهای

 درآمد آنلاین خدمات ارائه در پيشااارفت در عوامل ینترمهم از یکی مختلف، عوامل يرت ث وجود با

 الکترونيک دولت توسعه در خود خاص هایچالش و شارایط  با كشاوری  هر گرچه. باشاد می كشاورها 

 خدمات این نوع و آنلاین خدمات ميزان با زیادی ارتباط ملی ناخالص درآمد ميزان ولی اساات مواجه

 و انسانی سرمایه ،مخابراتی زیرسااخت  آنلاین، راهبردهای خدمات بينیکنزد ارتباط حقيقت این. دارد

  سازد.تر مینمایان را اجتماعی و اقتصادی عوامل دیگر

 كه ددرآم پایين سطوح با كشورهایی در انسانی سرمایه و مخابراتی زیرساخت حوزه در بيشتر سارمایه 

 رائها به سااياساای تعهدات ينهمچن و دارد دنبال به را يرت ث بيشااترین دارد وجود عامل دو این كميابی

 بخش مشاااركت با همراه ارتباطات، و اطلاعات فناوری ملی راهبرد از بخشاای عنوانبه آنلاین خدمات

 . شدبا كنندهكمک بسيار جنبه این از تواندمی توسعه مالی قوانين دیگر نيز و خصوصی و دولتی

 به ،اندداده ادامه را زیرسااااخت و رهبری بهبود كهیدرحال متوساااط، درآمد با موفا كشاااورهای

. اندهپرداخت نيز شدهیتتقو ارتباطات و اطلاعات فناوری و سوم سطح تحصيلات بخش در گذارییهسرما

 و تبادلی سااطوح در آنلاین خدمات عملکرد بر ارتباطات و اطلاعات فناوری هایمهارت به دسااترساای

 طوحساا و وظایف سااازییکپارچه بر نظارت جهت پيشاارفته مدیریتی و فنی دانشنيازمند  كه متصاال،

 دولت حوزه در مختلف كشااورهای دانشااگاهی نهادهای بين مشاااركت. اساات يرگذارت ث، باشااندیم

 كاهش برای راهی تواندمی خصااوصاای بخش و مدنی جامعه هایسااازمان ها،دولت حمایت، الکترونيک

 . باشد متوسط درآمد دارای هایكشور در هامهارت شکاف

 همگرایی جهت در آشااکار روند یک پيمایش كهیابند می اهميت آنجایی بالا درآمد با كشااورهایی

 از دولتب هایداده بهبود و الکترونيک مشاركت هایفرصت توسعه به تعهد افزایش با آنلاین هایویژگی
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 خدمات توانندمی ،اندک درآمد با كشااورهایی حتی كشااورها، تمامیطور كلی به سااازد.را آشااکار می

 ییپاسااخگو و نهادها ظرفيت تقویت نيز و اجرایی رهبری ساياساای،  پشاتيبانی  طریا از راخود  آنلاین

 منجر بهكه  علاوه بر آن المللیينب هایارزیابی چونهم ایهمکارانه هایبرنامه. بخشااند بهبود عمومی

 را پيمایش با اهميت قيد شااده در هایحوزه بندیاولویت، شااد خواهد الکترونيک دولتبرنامه  هدایت

 .نمایدمی نيز مشخص

 امتياز دارد. ایساازنده  نقش آنلاین خدمات توساعه  جهت در نوآوری برای ملی هایقابليت طوركلی،به

 اطلاعاتی جامعه كه كشااورهایی. اساات مرتبط آنلاین خلاقيت سااطح یشافزا با آنلاین خدماتی بالا

 در راسااتای ارتباطات و اطلاعات یخدمات فناور و اسااتعدادها از قادرند بهتر دارند يریمتغ و پرتلاطم

 دهدمی ارقر يدت ك مورد را حقيقت این مثبتی ارتباط چنين. گردند مندبهره الکترونيک دولت بهبودی

 و مهندسی ریاضيات، در ساوم  ساطح  تحصايلات  و اینترنت حکمرانی ،مخابراتی زیرسااخت  راهبرد كه

.باشند عمومی امور اداره در آنلاین خدمات توسعه كليدی هایمحركه عنوانبه توانندمی فناوری



 

 

 

 

 مشارکت الکترونيکفصل پنجم: 

ها وظيفه دارند تا به حقوق افراد در رابطه با مشااااركت در حکمرانی عمومی توجه كنند. در دولات 

ها از ها خواهد بود. دولتكننده دوام حکومتت اامين عموماًسااطح ملی، مشاااركت مدنی و سااياساای  

 گذاری و ارائه خدمات عمومی آگاهشهروندان و فعالان غيردولتی در فرایند سياست يركردنگدرمزایای 

ها دولت ICTگيرند. جهت تغيير شکل ارتباط با شهروندان بهره می ICTباشاند به همين منظور از  می

سااازد تا ميزان دسااترساای به شااهروندان و ارتباطات را افزایش دهند و از این طریا به  را توانمند می

دولتی بپردازند. از طرف دیگر شهروندان را  خدماتها و آنها در سياست هایاولویتشاناسایی نيازها و  

 شنيده شود. نيز های دولتی دسترسی داشته باشند و صدای آنها سازد تا به سازماننيز قادر می

ت مشاركافزایش برای دسترسی به شهروندان و  دولت های در اختيارابزارمجموعه مشاركت الکترونيک 

عی بلکه س ،شودیگزین فرم سنتی مشاركت عمومی نمیجا ،مشاركتنوع دهد. این آنها را گسترش می

های قدیمی های آنلاین علاوه بر شااايوهمردم و دساااتياابی باه اطلاعات آنها از كانال   يركردنگدردر 

 باشد.مشاركت می

 ارزیابی شاخص مشارکت الکترونيک -5-3

ست استفاده كرده اپيمایش دولت الکترونيک سازمان ملل، از مدل سه سطحی مشاركت الکترونيک 

 تند از:ركه در یک طيف از مشاركت منفعل تا مشاركت فعال در حركت است. سه سطح این مدل عبا

كردن دسترسی به اطلاعات كه با ارائه اطلاعات عمومی به شاهروندان و فراهم  ۳( اطلاعات الکترونيک۳

 گردد.بر مبنای تقاضا مشاركت آنها را موجب می

 بر ت ملهای دولتی و نيز و سياست خدماتتر در كه افراد را درگير نقش عميا ۱( رایزنی الکترونيک۱ 

 سازد. آنها می

ها، ارائه همکارانه های سياستكه افراد را از طریا طراحی همکارانه گزینه ۱گيری الکترونيک( تصميم۱

 سازد. عناصر خدمات و شيوه ارائه آنها توانمند می

ضااامنی در رابطه با دو روند دربردارد. اول، تغيير در نگرش مردم كه از ای این مادل مشااااركت نکته 

های در جنبش ینآفرنقشكنناده منفعال خادماات به ایجادكننده همکارانه ارزش عمومی و     دریاافات  

 
1 -e-information 

2 -e-consultation 

3 e -decision-making 
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 منظوربهاجتماعی و دوم، چالش مهم توسااعه پایدار كه نيازمند اقدام قطعی تمامی شااركای حکمرانی 

ا هپيمایش دولت الکترونيک سازمان ملل، با امکاناتی كه دولت یطوركلبهباشاد.  ارائه نتایج مطلوب می

لکترونيک( گيری ابرای سه سطح مشاركت الکترونيک )اطلاعات الکترونيک/ رایزنی الکترونيک/ تصميم

مدل  ۳۳شماره است. شکل  شدهپرداختهسروكار دارند به استفاده واقعی از آنها كمتر  ساازند یمفراهم 

 دهد.ه سطحی مشاركت الکترونيک تشریح شده را نمایش میس

 
 مدل سه سطحی مشاركت الکترونيک -۳۳ شکل

باشد: نسبت به دوره قبل ایجاد شده است شامل موارد زیر می ۱5۳۳پيمایش  سؤالاتتغييراتی كه در 

بودن اطلاعات مبتنی بر  در دسترسهای دولتی، اطمينان از اشاتراک و انتشار اطلاعات توسط سازمان 

هایی كه از شااهروندان دریافت دحقوق شاهروندی در دسااترساای به اطلاعات دولتی، ارائه نتایج بازخور 

ای هدریافت نظرات افراد از طریا شبکه منظوربههایی آنلاین، ارائه ابزار خدماتشده در راستای بهبود 

 مباحثه.  هایانجمنرهای نظرسنجی و آنلاین، ابزا گيرییرأاجتماعی، 

های اسااسای را كه در ارزیابی مشاركت الکترونيک مورد توجه قرار گرفته را   ویژگی ۳۳شاماره  جدول 

 دهد.نشان می

 ارزیابی شده در رابطه با مشاركت الکترونيک هاییژگیوخلاصه  -۳۳ جدول

  ها، بودجه، مستندات حقوقی و...( كه مرتبط با آموزش، سياستوجود اطلاعات آرشيو شده )از قبيل

 باشدبهداشت، مالی، رفاه اجتماعی، اطلاعات شغلی و محيطی می

 های دولتی، رفاه اجتماعی، هایی در رابطه با آموزش، بهداشت، مالی از قبيل هزینهوجود مجموعه داده

 اطلاعات كاری و محيطی

  دولتی با بيش از یک زبان رسمی ملی یتساوبدستيابی به 

 های اجتماعی های شبکهوجود ویژگی 

 های رایزنی الکترونيک برای شش بخش: آموزش، بهداشت، مالی، رفاه اجتماعی، اطلاعات وجود مکانيزم

 كار و محيطی

  ابزارهایی چون های دولتی، در سياست ت ملدستيابی به عقاید خام عمومی برای  منظوربهوجود ابزارهایی

 ها و...ای، نظرسنجیهای آنلاین، ابزارهای رسانهفروم

اطلاعات الکترونيک: سطح اول

رایزنی الکترونيک: سطح دوم

تصميم گيری الکترونيک: سطح سوم
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 گيری الکترونيک برای شش بخش: آموزش، بهداشت، مالی، رفاه اجتماعی، اطلاعات وجود ابزارهای تصميم

 كاری و محيطی

 مشارکت الکترونيکیج ارزیابی شاخص نتا -5-2

ندی بهای شبکه اجتماعی رتبهسایتهای ملی و وبپورتالهای بيان شده در برمبنای ارزیابی ویژگی

كشور برتر را در مشاركت الکترونيک را  05 ،۳0شاماره  ها صاورت گرفته اسات. جدول   جهانی كشاور 

 یهارتبه، اروگوئه، فرانسه و ژاپن دارای یكره جنوبطور كه در جدول آمده هلند، كند. همانمعرفی می

 اول تا پنجم هستند.

 كشور برتر جهان در شاخص مشاركت الکترونيک05  -۳0 جدول

 بلژیک نروژ اسپانيا كلمبيا هلند

 هند فدرال روسيه استونی فلسطين اشغالی  جمهوری كره

 یمولداو یجمهور چين قزاقستان امارات متحده عربی اروگوئه

 اسلواكی ایرلند برزیل بحرین فرانسه

 السالوادور كنيا فنلاند كانادا ژاپن

 مکزیک ليتوانی آلمان كاستاریکا انگلستان

 قطر پرتغال لتونی یونان استراليا

 سوئد لانکایسر عمان مراكش شيلی

 گرجستان تونس پرو ایتاليا آمریکا

 نگرومونته استراليا مغولستان نيوزلند سنگاپور

دهد. در حوزه مشاركت الکترونيک را نشان می كشور برتر 05ای جایگاه منطقه ۳۱شکل شماره نمودار 

كشور  ۱كشور آمریکایی،  ۳5كشور آسيایی،  ۳۳كشور اروپایی،  ۱۳طور كه نشان داده شده است همان

 باشند.كشور از قاره اقيانوسيه می ۱ آفریقایی و

الکترونيک آنها در هایی پرداخته است كه امتياز مشاركت نيز به ارائه اطلاعات دولت ۳6شاماره  جدول 

  دهد سطح درآمد عاملی كليدیطور كه جدول نشان میباشد. همانمی 6/66هر سه مرحله بيشتر از %
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 يکترونالک مشاركت برتر كشور 05 در ها از قاره یکسهم هرنمودار  -۳۱ شکل

 در تمامی سه مرحله مشاركت الکترونيک 6/66از %كشورهایی با امتياز بيشتر  -۳6 جدول

اطلاعات  % كشور

 الکترونيکی

 رایزنی %

 الکترونيکی

تصميمات  %

 الکترونيکی

 منطقه سطح درآمد مجموع

 اروپا بالا 98.66 77.79 96.۱6 86.۱5 هلند

 آسيا بالا 98.66 99.98 9۳.9۱ 86.۱5 جمهوری كره

 آمریکا بالا 97.8۱ 66.67 80.۳0 99.98 اروگوئه

 اروپا بالا 96.۱۳ 77.79 77.۱7 86.۱5 فرانسه

 آسيا بالا 96.۱۳ 99.98 96.۱6 90.۳8 ژاپن

 اروپا بالا 96.۱۳ 77.79 77.۱7 86.۱5 انگلستان

 اقيانوسيه بالا 9۳.۳9 77.79 77.۱7 8۱.08 استراليا

بالاتر از  78.۱۳ 99.98 9۳.9۱ 7۳.57 كلمبيا

 متوسط

 آمریکا

باشد و كشورهای اندكی در جهان نيز به این سطح بالا از مشاركت الکترونيک میدر مشاركت 

 اند.الکترونيک دست یافته

 گيرینتيجه -5-1

 ؤثرم طوربه باید غيررسمی و رسمی هاینهاددر راساتای بهبود شااخص مشاركت الکترونيک كليه   

 و وانينق دیگر و ملی حقوق فهرست اساسی، قانوندر . كنند فعاليت هاشاخص تمامی به دستيابی برای

 دسترسی حا چون، مواردی همدیجيتال حوزهدر  حقوق و قوانيناین  دادن پوشش و چگونگی مقررات

 در مشااااركت حقوق دیگر و یپرساااهمه در مشااااركت حا واخواهی، و اعتراض حا اطلاعات، به

 زا محافظت یا اطلاعات آزادی كه قوانينی تصویب. شاوند  رساانی روزبهبایسات  می عمومی هایفعاليت

  نيز ضرورت دارد. سازد،می مشخص را افراد خصوصی حریم

۱% ۱%

۳6%

69%

۳۳%

اقیانوسیه آفریقا آسیا اروپا آمریکا
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 راهنمایی جهت هاییرویه و معيارها سااازیپياده برای ایشااده تعریف دولتی هاینهاد بدون ،هرحالبه

 تبدیل مدنی واقعيت به و ماند خواهد باقی قانونی حقوق عنوانبه تنها حقوقی چنين شاااهروندان،

 تجارت به علاقمند هایائتلاف و اجتماعی هایشبکه چون غيررسمی نهادهای در حقيقت.شاد  نخواهد

 . دارند بسزایی اهميت نهادها دیگر ميان در الکترونيک مشاركت ارتقای برای الکترونيک

 كه هاییكانال و هازیرساخت از دولتمردان است بهتر الکترونيک مشاركت راهبرد در موفقيت منظوربه

 . نندك ایجاد جدید هایكانال اینکه جایهب كنند استفاده گيردمی قرار استفاده مورد شهروندان توسط

 ودنب بهتر شنونده در هادولت به ارتباطی و اطلاعات هایفناوری از طریا الکترونيک مشاركت توساعه 

 ایهرسااانه در تعامل و كاوی داده مشاااركتی، بندیبودجه. كندمیبساازایی  كمک بودن ترچابک نيز و

 و نيازها با عمومی خدماتامکان انطباق بيشاااتر  گذارانساااياسااات و دولتی مدیران به دیجيتال

 1سااپاری جمع مانند رسااانی،اطلاع جدید هایشاايوههمچنين . دهدرا می شااهروندان هایخواسااته

 .باشند محلی سطح در ارتباطاتایجاد  برای مناسب یکارراه توانندمی

تای در راس الکترونيک مشاركت موفقيت برایذیل  هایيشانهاد پ شاده،  مطرح گيرینتيجه به توجه با

  گردد:ارائه می پایدار توسعه

 حریم و هاداده از محافظت اطلاعات، آزادی برای نهادی و قاانونی  هاای چاارچوب  تنظيم 

 الکترونيک مشاركت برای ایمن محيطوجود  از اطمينان منظوربه خصوصی

  ا،همهارت توسعه ،دیجيتال، ارتقای سطح سواد هاقابليت توساعه  طریا از افراد توانمندساازی 

 .مردم طریا از رسانیاطلاع و دانش انتشار

 دولت ابتکارات در شاااهروندان مورد اساااتفاده مجاری ارتباطی و هاا پلتفرمبرداری از بهره 

 . كمتر هزینه با مردم با بيشتر ارتباط و اعتماد خلا منظوربه الکترونيک

 رمنظوبه دیجيتال، و اجتماعی هایرسااانه ارتباطی، و اطلاعاتی هایفناوری كارگيریهب بهبود 

 .مردم مشاركت و اطلاعات انتشار بهبود

 ودبهب و جامع گذاریسااياساات برای آفلاین و آنلاین ارتباطی ابزارهای یکپارچگی از اطمينان 

 خدمات

 
1 - Crowdsourcing  



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 شاخص توسعه دولت منظرایران از بررسی وضعيت  فصل ششم:

 سازمان ملل متحد الکترونيک

( جای گرفته 0/5تا  ۱0/5بندی شاااخص توسااعه الکترونيک در گروه متوسااط )بين  ایران در گروه

را دارا  ۳50رتبه  ،كشور ۳8۱شود ایران از بين مشاهده می ۳7شاماره  طور كه در جدول اسات. همان 

ایران در آسيا به لحاظ شاخص توسعه دولت الکترونيک، از  است. ۳059/5آن برابر با  EGDIباشد و می

را كسب كرده است. از بين سه شاخص اصلی توسعه دولت الکترونيک،  ۱5كشور آسيایی رتبه  ۳7بين 

آنلاین )با  خدماتبيشترین مقدار و دو شاخص ارائه  699۱/5با امتياز  (HCI)شااخص سارمایه انسانی   

 باشند.های بعدی می( دارای رتبه۱8۳5/5) با مقدار  راتیمخاب( و زیرساخت ۱75۳/5مقدار 

 وضعيت ابران از لحاظ شاخص توسعه دولت الکترونيک -۳7 جدول

بخش خدمات  EGDI كشور شاخص

 آنلاین

 یرساختزاجزای 

 مخابراتی

سرمایه  مؤلفه

 انسانی

 5.699۱ 5.۱8۳5 5.۱75۳ 5.۳059 ایران ۳50

عنوان شااده اساات كه ایران به همراه كشااورهایی چون آذربایجان،  سااازمان ملل از گزارشدر بخشاای 

های هایی با درآمد بالای متوسااط به ارائه فرمكشااور عنوانبهبوساانی، برزیل، چين، اكوادور و مالزی 

كه در ميان كشااورهای جنوب آسيا طوریپردازند. بهپذیر و محروم میبرای افراد آسايب  یژهوبهآنلاین 

پذیر رتبه نخساات را آنلاین برای افراد محروم و آساايب خدماتدرصااد ارائه  ۳۱ایران و هندوسااتان با 

 نشان داده شده است.  ۳۱شکل شماره نمودار  اند. نتایج این بررسی دركسب كرده

به جوانان و زنان، مطرح گردیده كه از ميان  خادماات  در بخشااای دیگر از گزارش در رابطاه باا ارائاه    

ویژه  خدماتچون ایران، چين، قزاقستان به ارائه همبا درآمد بالاتر از متوساط كشاورهایی    هایكشاور 

در  پردازند.برای جوانان می خدماتیپردازند و كشااورهایی چون آرژانتين، كلمبيا، كوبا به ارائه زنان می

 مشااخص ۱5۳۱دولت الکترونيک در سااال  ز لحاظ شاااخص توسااعهجایگاه ایران ا ۳9شااماره جدول 

 گردیده است.

قسامتی از گزارش رابطه بين درآمد و شااخص توسعه دولت الکترونيک را مورد بحث قرار داده است.    

نده كنتوان بيان كرد كه درآمد كشورها عاملی تعيينهای جدول زیر میخلاصه و با توجه به داده طوربه

آمد بيشتر، با در هاگروه كشورطوركلی بهباشد. به سطح بالاتر توسعه دولت الکترونيک میدر دستيابی 

 نيز همراه با آن شاااخص توسااعه یابد،باشااند و هرچه سااطح درآمد كاهش میبالاتر می EGDIدارای 

 یابد.كاهش می
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 یجنوب یايآس در ناتوان افراد به خدمات ارائه لحاظ از رانیا تيوضع نمودار :۳۱شکل 

 وضعيت كشورها در توسعه دولت الکترونيک با توجه طبقات درآمدی -۳9 جدول

 EGDI  بخش خدمات

 آنلاین

 یرساختزاجزای 

 مخابراتی

سرمایه  مؤلفه

 انسانی

 5.9۱۳۱ 5.69۳0 5.605۱ 5.7۱57 بالا درآمد

 5.7۱0۱ 5.۱0۱۱ 5.۱758 5.۳9۱9 متوسط رو به بالا

متوسط رو به 

 پایين

5.۱0۱۱ 5.۱576 5.۱۱57 5.0797 

 5.۱99۳ 5.5976 5.۳0۱۱ 5.۱88۳ درآمد پایين

گردد سااطح طور كه مشااهده می اساات. همان شاده ارائهایران  درآمدیاطلاعات  ۳8شاماره  در جدول 

 باشد.می درآمد ایران بالاتر از متوسط و سطح شاخص توسعه دولت الکترونيک نيز متوسط

 اطلاعات درآمدی و شاخص توسعه دولت الکترونيک ایران -۳8 جدول

 GNI سطح درآمد EDGIسطح زیر ناحيه ناحيه كشور

 ۱9۱۱5 بالا بالا شمال اروپا اروپا ایسلند

 ۳095 كمتر از متوسط خيلی بالا جنوب آسيا آسيا هند

 ۱۳۱5 كمتر از متوسط متوسط جنوب شرقی آسيا آسيا اندونزی

 ۳۱85 بالاتر از متوسط متوسط جنوب آسيا آسيا ایران
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 (OSIآنلاین ) خدماتایران از لحاظ شاخص  وضعيت -6-3

آنلاین ایران برابر است  خدماتميزان شاخص  گرددیممشاهده  ۱5شماره طور كه در جدول همان

از متوسااط  كمتر يزن( و ۱8۳8/5كه این ميزان با اندكی اختلاف كمتر از متوسااط جهانی ) ۱75۳/5با

 باشد.( می۳60۱/5های آسيایی )كشور

 آنلاین ایران با متوسط آسيا و جهانخدمات مقایسه شاخص  -۱5 جدول

 مجموع ۳مرحله  ۱مرحله  ۱مرحله  ۳مرحله   

 درصد OSI كشور

 ۱0 ۳9 ۳8 ۳9 08 5.۱75۳ ایران

 ۳۱.۳8 ۱۱.۱۱ ۱9.85 ۳۱.7۳ 7۱.۱7 5.۳60۱ آسيا

 ۱7.۳۳ ۱6.90 ۱۱.55 ۱8.99 6۳.۳9 5.۱8۳8 جهان

 (TII) مخابراتیوضعيت ایران از لحاظ شاخص زیرساخت  -6-2

شامل عناصری چون درصد  زیرساخت مخابراتی شاخص ر كه در بخش متدولوژی بيان شدطوهمان

 ۳55شاهروند، اشتراک تلفن موبایل به ازای هر   ۳55كاربران اینترنت، اشاتراک تلفن ثابت به ازای هر  

باشد. نفر می ۳55به ازای هر  سيمبیباند نفر، اشتراک پهن ۳55باند ثابت به ازای هر نفر، اشتراک پهن

ها در مقایسه با متوسط جهانی شاخصزیرز این وضعيت ایران از لحاظ هریک ا ۱۳شماره كه در جدول 

 شده است. های آسيایی ارائهو متوسط كشور

باشد. از (، كمتر از متوسط جهانی و آسيا می۱8۳5/5در واقع مقدار شاخص زیرساخت اطلاعاتی ایران )

تنها اشتراک تلفن ثابت در وضعيت بهتری نسبت به متوسط مخابراتی زیرساخت  هایشاخصميان زیر

 آسيا و جهان قرار دارد. 

 ها ایران، جهان و متوسط كشورهای آسيایی همراه با زیرشاخص یمخابراتشاخص زیرساخت  -۱۳ جدول

درصد افراد  TII شورك

استفاده كننده 

 از اینترنت

اشتراک تلفن 

ثابت به ازای 

نفر  ۳55 هر

 جمعيت

اشتراک تلفن 

همراه به ازای 

نفر  ۳55هر 

 جمعيت

 یهااشتراک

باند ثابت پهن

هر  یبه ازا

نفر  ۳55

 تيجمع

 یهااشتراک

-یبباند پهن

در هر  ميس

نفر  ۳55

 تيجمع

 ۳.۱۳ ۳.5۱ 76.۳5 ۱7.6۱ ۱6.55 5.۱8۳5 ایران

 ۱8.۳۳ 6.66 ۳5۱.70 ۳0.۱0 ۱7.6۱ 5.۱09۳ آسيا

 ۱۱.07 8.7۳ 89.5۱ ۳9.۳5 ۱8.۳5 5.۱605 جهان
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 (HCIوضعيت ایران از لحاظ شاخص سرمایه انسانی ) -6-1

دهد. این شاخص در میاخص سرمایه انسانی ایران را ارائه اطلاعات مربوط به ش ۱۱شاماره  جدول 

در وضااعيت بهتری قرار دارد و  یمخابراتآنلاین و شاااخص زیرساااخت  خدمات مقایسااه با دو شاااخص

 باشد.می 699۱/5ميزان آن برابر با 

 ها یرشاخصهمراه با ز یرانا یانسان یهسرماشاخص  -۱۱ جدول

سواد آموزی به %  

 سالانبزرگ

 نامثبتدرصد 

 ناخالص

سال مورد انتظار 

 تحصيل

 یهاسالميانگين 

 تحصيل

 

مقدار  HCI كشور

 شاخص

مقدار  سال

 شاخص

مقدار  سال

 شاخص

مقدار  سال

 شاخص

 منبع سال

 یونسکو ۱5۳5 7.95 ۱5۳۳ ۳۱.79 ۱5۳۳ 76.7۳ ۱559 90.5۱ 5.699۱ ایران

 

شاخص سرمایه انسانی  های آسيایی در حوزهنيز متوسط جهانی و متوسط كشور ۱۱شاماره  در جدول 

های شاخص سرمایه انسانی زیرشاخصگردد تمامی طور كه مشاهده مینمایش داده شاده است. همان 

 ها از متوسط، ميزان زیرشاخصسالانگبزرباشد و به جز شاخص سواد ایران از متوسط جهانی بالاتر می

 باشد.كشورهای آسيایی هم بالاتر می

 ها در جهان و كشورهای آسيایی متوسط شاخص سرمایه انسانی و زیرشاخص -۱۱ جدول

 HCI % سواد آموزی

 سالانبزرگبه 

 نامثبتدرصد 

 ناخالص

سال مورد انتظار 

 تحصيل

ميانگين 

 یهاسال

 تحصيل

 7.09 ۳۱.۱9 7۳.59 96.78 5.66۳0 آسيا

 7.69 ۳۱.05 7۳.۳۳ 9۳.۱8 5.6066 جهان

 

 (EPIوضعيت ایران از لحاظ شاخص مشارکت الکترونيک ) -6-2

كشاور از لحاظ شاخص مشاركت الکترونيک نشان  ۳8۱جایگاه ایران را در ميان  ۱۳شاماره  جدول 

 ۳۳5در رتبه  ۱8۳۳/5 شاااخص دهد. با توجه به اطلاعات این جدول در حال حاضاار ایران با مقدارمی

ميزان پيشااارفت ایران در مرحله اول شااااخص مشااااركت الکترونيک   آنکهجهان قرار دارد. با وجود 

باشاااد اما به دليل عدم توجه به مراحل بعدی )رایزنی درصاااد می 05( باالای  )اطلاعاات الکترونياک  

يزان باشااد. در واقع مگيری الکترونيک( مقدار كلی این شاااخص بساايار پایين میالکترونيک و تصااميم

طور شااخص مشااركت الکترونيک ایران هم از متوسط جهانی و هم از متوسط آسيا كمتر است. همان  

 باشد.می "بندی رقابتی استانداردرتبه"بندی ن شد معيار رتبهكه در قبل نيز بيا
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 ياو متوسط آس یمتوسط شاخص جهان یران،ا يکشاخص مشاركت الکترون - ۱۳ جدول

 ۱سطح% ۱سطح% ۳سطح % كل % EPI كشور ۱5۳۳شاخص 

 5.55 ۳.00 00.06 ۱7.08 5.۱8۳۳ ایران ۳۳5

 7.۱۱ ۱9.۱۳ 6۱.۱6 ۳۳.۱۳ 5.۳056  آسيا

 7.۱۳ ۱۳.66 00.7۱ ۱6.۳۱ 5.۱8۳7  جهان

 گيرینتيجه -6-5

هدف اصااالی این بخش گزارش بررسااای جایگاه ایران از منظر دولت الکترونيک بر طبا اطلاعات 

 ۳059/5برابر با مقدار  EGDIطور كه بيان گردید ایران با ميزان گزارش سازمان ملل بوده است. همان

در آسيا به لحاظ شاخص توسعه دولت الکترونيک، از بين جهان قرار دارد. همچنين ایران  ۳50در رتبه 

ميزان های توسعه دولت الکترونيک، از منظر شاخصرا كسب كرده است.  ۱5كشاور آسايایی رتبه    ۳7

ر از كه این ميزان با اندكی اختلاف كمتاسااات  ۱75۳/5آنلاین ایران برابر اسااات با خدماتشااااخص 

همچنين  باشااد.( می۳60۱/5از متوسااط كشااورهای آساايایی ) كمتر يزن( و ۱8۳8/5متوساط جهانی ) 

(، كمتر از متوسط جهانی و آسيا است. البته ميزان ۱8۳5/5ایران )ميزان شااخص زیرساخت مخابراتی  

ی جایگاه دردر موقعيت بهتری نسبت به دو شاخص دیگر و 699۱/5شااخص سارمایه انسانی با مقدار   

 ۳۳5بالاتر از متوسااط آساايا و جهان قرار دارد. از لحاظ شاااخص مشاااركت الکترونيک، ایران در رتبه  

 قرار دارد.  ۱8۳۳/5جهان با امتياز 

 هایبا توجه به اطلاعات و ارقامی كه در رابطه با رتبه دولت الکترونيک ایران در جهان، ميزان شاااخص

توان نتيجه ن در این بخش از گزارش ارائه گردید، میكليدی و مقایسااه آنها با متوسااط آساايا و جها  

گرفات كاه كشاااور ایران از این منظر در جایگاه مناسااابی قرار ندارد و جایگاه كنونی با اهداف كلان   

 باشد.ساله در مغایرت می ۱5انداز سند چشم خصوصبهای كشور توسعه



 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

روند توسعه دولت الکترونيک ایران از سال بررسی فصل هفتم :

 2132تا  2131

توسعه شاخص دولت الکترونيک و ابعاد كليدی آن در سه  بخش از پژوهش به بررسای روند در این 

( گزارش سازمان ملل پرداخته شده است. هدف از انجام این ۱5۳۳تا سال  ۱5۳5دوره گذشته )از سال 

هایی برای بهبود ميزان طول چهار سال گذشته و ارائه راهکار مقایساه بررسای روند طی شده ایران در  

 هایباشد. اطلاعات مربوط به شاخص توسعه دولت الکترونيک و ابعاد آن در طول سالاین شاخص می

 شده است.  در جدول زیر ارائه ۱5۳۳و  ۱5۳۱، ۱5۳5

 آن یاصل های و شاخص یرانا يکروند توسعه شاخص دولت الکترون -۱0 جدول

 

 سال

 

 رتبه

شاخص توسعه 

دولت الکترونيک 

(EGDI) 

  خدماتشاخص 

 (OSIآنلاین )

شاخص زیرساخت 

 (TII) یمخابرات

شاخص سرمایه انسانی 

(HCI) 

۱5۳5 ۳5۱ 
۳۱۱۳/5 

 

۱667/5 ۱۳07/5 78۱7/5 

۱5۳۱ ۳55 
۳976/5 ۳85۱/5 ۱6۱9/5 7598/5 

۱5۳۳ ۳50 ۳059/5 ۱75۳/5 ۱8۳/5 699۱/5 

اطلاعات حاصل دهد. ها را در این سه دوره نشان مینيز روند تغييرات شاخص ۳۳شکل شماره نمودار 

سازد كه در دو سال اخير شاخص توسعه دولت ، این حقيقت را آشکار می۱5۳۳ از گزارش منتشر شده

نزول  ۳50به  ۳55( و در نتيجه رتبه ایران از ۳059/5به  ۳96/5الکترونياک در ایران كاهش یافته )از  

 در واقعشود. مشاهده مینيز دو شاخص دولت الکترونيک  درپيدا كرده اسات. در واقع این روند نزولی  

از  (HCI) و شااااخص سااارمایه انساااانی ۱75۳/5به  ۳85۱/5از  (OSI)آنلاین خدمات های شااااخص

 ۱6۱9/5از  (TII) یمخابراتدر این دوره تنها شااخص زیرساخت   اند.كاهش یافته 699۱/5به  7598/5

 ارتقا یافته است. ۱8۳/5به 

( EGDI)، شاخص توسعه دولت الکترونيک ۱5۳5نسابت به سال   ۱5۳۱این در حالی اسات كه ساال   

آنلاین  خدماتكاهش یافته بوده اساات. در آن دوره شاااخص  ۳55به  ۳5۱و رتبه ایران از  ایران بهبود

 یافته بوده است.نسبی نيز بهبود  یمخابراتگيری داشته و شاخص زیرساخت افزایش چشم

از سال  یمخابراتگردد، شاخص توسعه زیرساخت مشاهده می ۳۳شکل شماره طور كه در نمودار همان

 تاكنون  ۱5۳5كنون روندی صعودی داشته است. بلعکس شاخص سرمایه انسانی از سال تا ۱5۳5
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نسبت به دوره  ۱5۳۱رغم صعود در سال رسانی آنلاین نيز عليخدمتروندی نزولی را طی كرده اسات.  

شاخص سرمایه انسانی در این دوره )از  آنکه وجود بابا نزول مواجه شاده اسات.    ۱5۳۳قبل، در ساال  

( روند كاهشای داشاته اسات با این وجود نسبت به دو شاخص دیگر از ارزش و    ۱5۳۳تا  ۱5۳5ساال  

جایگاه بالاتری برخوردار اسات. شااخص زیرساخت نيز عليرغم صعود در این بازه زمانی، از دو شاخص   

 باشد.می تریينپادیگر 

 
 آن در سه دوره  یاصل ایه و شاخص يکروند توسعه شاخص دولت الکتروننمودار  -۳۳ شکل

 (OSIآنلاین ایران ) خدماتبررسی روند شاخص  -7-3

آنلاین، تيم تحقيا به ارزیابی  خدماتطور كه بيان شاااد برای دساااتيابی به مقدار شااااخص همان

اند. اجتماعی، بهداشاات و مالی پرداختههای آموزش، كار، خدمات ها و وزارتخانهسااایت ملی كشااوروب

ها استفاده كرده است كه شامل ح ور ساایت ای توساعه برای ارزیابی وب پيمایش از مدل چهار مرحله

 سؤالات تمامی یباًتقرباشد. متصل میهممقدماتی آنلاین، ح ور بهبود یافته، ح ور تبادلی و ح ور به

له یا خير. برای جواب بله یک امتياز و جواب خير صاافر هر مرحله پاساا  دو دویی داشاات: ب مربوط به

 الکترونيک وجود خدماتمرتبط با تعداد  سؤالاتگردد. استثناهایی هم در رابطه با امتياز محساوب می 

آنلاین،  خدماتدهند. برای محاسبه شاخص را به خود اختصااص می  ۳5امتياز بيش از  عموماًدارد كه 

برای یک كشور خاص منهای كمترین مقدار امتياز در بين كشورها شده  آمدهدستبهمجموع امتيازات 

 شود.می آمدهدستبهطيف امتيازات  بر يمتقسو 

را در مراحل چهارگانه قرار جای محاساابه درصاادی كه هریک از كشااورها ، به۱5۳5در گزارش سااال 

 منظوربه رده شااده اساات وراحل چهارگانه آوكشااورها در هریک از این م آمدهدسااتبه، امتياز دهدمی

اند. فرایند به این صاورت بوده است درصد  ها در مقایساه، آنها را به درصاد تبدیل كرده  یکنواختی داده

محاسبه شده است. این ارقام  05، ۳68، ۳۳6، 69فرایند اول تا چهارم به ترتيب از  شاده كساب امتياز 

 آورند. به دستتوانند در هریک از مراحل مرتبط ها میكل امتيازی هستند كه كشور
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 و مراحل آن یرانا ینآنلا خدماتروند توسعه شاخص  یسهمقا -۱6 جدول

 سال
مقدار شاخص 

 آنلاین خدمات
 مرحله تبادلی هافتیبهبودمرحله  مرحله نوظهور

 به هممرحله 

 متصل

۱5۳5 ۱667/5 7۳% ۳9% ۱% ۳9% 

۱5۳۱ ۳85۱/5 67% ۳5% ۳6% ۱9% 

۱5۳۳ ۱75۳/5 08% ۳9% ۳8% ۳9% 

برای  ۱5۳۱تفاوتی كه در این ساه دوره در محاسابه این شااخص وجود داشاته این بوده كه در سال     

، %۱۳، مرحله دوم %7نظر گرفته شااده به این صااورت كه مرحله اول  هریک از مراحل وزن نساابی در

 اند. تمامی مراحل وزن یکسانی داشته ۱5۳۳در سال  ، ولی%۱8و مرحله چهارم  %۱5مرحله سوم 

جز مرحله نوظهور )مقدماتی( طور كه در جدول فوق مشااهده شد، تمامی مراحل این شاخص به همان

اند و تنها امتياز كسااب شااده برای گيری داشااتهنساابت به دوره قبل افزایش چشاام ۱5۳۱در سااال 

 هایی از قبيل استفاده ازاست. بدین معنی كه ویژگی های مرحله اول توساعه ساير نزولی داشته  ویژگی

طی سه ماه، دسترسی با بيش از یک زبان، وجود نقشه  درساایت  روزرساانی وب ابزارهای جساتجو، به 

های مرحله مقدماتی است نسبت به و پاس  مستمر كه از ویژگی پرسشساایت و یا ارائه پشاتيبانی و   

 (OSI)آنلاین  خدماتشاااخص  یطوركلبهساات. با این وجود، دوره قبل كمتر مورد توجه واقع شااده ا

 داشته است. یتوجهقابلافزایش  ۱5۳۱به سال  ۱5۳5از سال  درگذر

 درواقعآنلاین ایران نسبت به دوره قبل با كاهش مواجه بوده است.  خدماتشاخص  ۱5۳۳اما در سال 

 اند. مواجه بوده یتوجهقابلبا كاهش  یافتهبهبودجز مرحله در تمامی مراحل به شدهكسبامتياز 

 (TIIایران ) یمخابرات رساختیزبررسی روند شاخص  -7-2

در این سه دوره  مخابراتیهای شاخص زیرساخت ميزان هر یک از زیرشاخص ۱7شماره در جدول 

های ارزیابی این شاخص در شود زیرشاخصطور كه در جدول مشاهده مینشاان داده شده است. همان 

اضافه  ۱5۳۳تغييراتی داشته است. شاخص جدیدی كه به ارزیابی سال  ۱5۳۳تا  ۱5۳5های سال طول

های تعداد كامپيوتر این در حالی است كه زیرشاخص باشاد. سايم می باند بیشاده اسات شااخص پهن   

ها حذف شده است. نتایج بررسی روند سه شاخصای و تعداد اشاتراک اینترنت ثابت از بين زیرشاخص   

شاهروند از   ۳55، اشاتراک موبایل به ازای هر  ۱5۳۱دهد كه نسابت به ساال   ذشاته نشاان می  دوره گ

های مورد بررسی نسبت كاهش چشامگيری داشته است، ولی ميزان سایر زیرشاخص  ۳/76به  ۱0/8۳

ایران در شاخص  ۱5۳۳تا  ۱5۳5طور كلی از ساال  اند. بهبهبود یافته و افزایش داشاته  ۱5۳۱به ساال  

 دارای روند صعودی بوده است. یخابراتمزیرساخت 
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 آن های یرشاخصو ز یرانا مخابراتی یرساختروند توسعه شاخص ز یسهمقا -۱7 جدول

 سال
ميزان 

 شاخص

تعداد كاربران 

اینترنت به ازای 

 ۳55هر 

 شهروند

تعداد خط 

تلفن ثابت به 

 ۳55ازای هر 

 شهروند

اشتراک 

موبایل به 

 ۳55ازای هر 

 شهروند

كامپيوتر 

شخصی به 

ازای هر 

۳55 

 شهروند

اشتراک 

اینترنت ثابت 

به ازای هر 

 شهروند ۳55

-اشتراک پهن

باند ثابت به 

 ۳55ازای هر 

 شهروند

اشتراک 

باند پهن

 به يمسیب

ازای هر 

۳55 

 شهروند
۱5۳5 ۱۳07/5 ۱7/۱۳ 9۱/۱۱ 60/09 ۱7/۳5 - ۳۳/5 - 

۱5۳۱ ۱6۱9/5 55/۳۱ ۱5/۱6 ۱0/8۳ - ۱۳/۳ 69/5 - 

۱5۳۳ ۱8۳5/5 55/۱6 6۱/۱7 ۳5/76 - - 5۱/۳ ۱۳/۳ 

 (HCIبررسی روند شاخص سرمایه انسانی ایران ) -7-1

مرتبط با  ۱5۳۳باشد كه اطلاعات سال منبع اطلاعات مربوط به شاخص توسعه انسانی، یونسکو می

 ۱5۳۳مورد انتظار تحصيل های ، سال۱5۳۳سال  نامثبت، نرخ ۱559مربوط به سال  سالانبزرگسواد 

باشد. جدول زیر عناصر شاخص سرمایه انسانی در طول این سه می ۱5۳5های تحصيل و ميانگين سال

 دهد. دوره همراه با مقادیر هریک نشان می

 آن های یرشاخصو ز یرانا یانسان یهروند توسعه شاخص سرما یسهمقا -۱9 جدول

 نامثبتنرخ  سالانبزرگسواد  ميزان شاخص سال

 ناخالص

های مورد سال

 انتظار تحصيل

-ميانگين سال

 های تحصيل

۱5۳5 78۱7/5 ۱5/9۱ ۱5/7۱ - - 

۱5۳۱ 7598/5 5۱/90 98/68 - - 

۱5۳۳ 699۱/5 5۱/90 7۳/76 79/۳۱ 95/7 

يک الکترونهای توسعه دولت طور كه در قبل نيز بيان شد، شاخص سرمایه انسانی در بين شاخصهمان

 ایران در این سه دوره از مقدار بالاتری برخوردار بوده ولی با سير نزولی نيز مواجه بوده است.

 گيری نتيجه-7-2

توسعه شاخص دولت الکترونيک و ابعاد كليدی آن بررسی ميزان هدف اصالی این بخش از گزارش  

طور كه در . همانملل بوده استزارش سازمان گدر ( ۱5۳۳تا سال  ۱5۳5در سه دوره گذشته )از سال 

به رتبه  ۱5۳۳و سپس در سال  ۳55به رتبه  ۳5۱از رتبه  ۱5۳5این بخش بيان گردید ایران در سال 

به  ۳96/5)از  یافتهكاهشدو ساااال اخير ایران  EDGIتغيير رتبه داده اسااات. همچنين ميزان  ۳50

و شاااخص  ۱75۳/5به  ۳85۱/5از  (OSI)آنلاین خدمات های نزولی در شاااخص و این روند (۳059/5

در این دوره تنها شاخص شود. در واقع نيز مشاهده می 699۱/5به  7598/5از  (HCI)سارمایه انساانی  

 ارتقا یافته است. ۱8۳/5به  ۱6۱9/5از  (TII) مخابراتیزیرساخت 
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يزان گردد كه مگذشته مشخص می چهار سالبا توجه به بررسی روند توسعه دولت الکترونيک ایران در 

رشد و تغييرات ایران در این حوزه بسيار ناچيز بوده است. رتبه تقریباً ثابت ایران و حتی تا حدی نزول 

رتبه ایران بيانگر این واقعيت است كه ایران نه تنها با رشد و توسعه چندانی در این زمينه مواجه نبوده 

ال رشد تا س در صورت ادامه این رونده است. بود نيز كندتراست بلکه سرعت رشد آن از سایر كشورها 

روند رشد كنونی كندتر از سایر كشورها  آنکهو حتی در صاورت بهبود ميزان شااخص، به دليل    ۱5۳6

 مواجه نگردد. سازمان ملل ۱5۳6در گزارش  ایگردد كه ایران با ارتقای رتبهبينی میاست، پيش

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

مقایسه روند تغييرات شاخص دولت الکترونيک فصل هشتم: 

 ایران با کشورهای منتخب

با برخی از  ۱5۳۳تا سال  ۱5۳5روند توسعه دولت الکترونيک ایران از سال در این بخش از گزارش 

كشور از قاره  ۳كشور انتخاب شده است كه  6كشورهای منتخب مقایسه شده است. برای این مقایسه، 

پيشرو بودن در حوزه دولت  آنکهباشاند. در انتخاب كشاورها علاوه بر   آسايا و بقيه از اروپا و آفریقا می 

يک مدنظر قرار گرفته است، معيارهای دیگری همچون تشابه فرهنگی، اقتصادی و یا ح ور در الکترون

 منطقه منا نيز در نظر گرفته شده است. كشورهای منتخب عبارتند از: 

 (۳معادل  ۱5۳۳رتبه -جنوبی )كشور پيشرو در توسعه دولت الکترونيک در آسيا و جهانكره (۳

 (۳معادل  ۱5۳۳رتبه  -الکترونيک در قاره اروپافرانسه )پيشرو توسعه دولت  (۱

 (70معادل  ۱5۳۳رتبه  -تونس )پيشرو توسعه دولت الکترونيک در قاره آفریقا (۱

 (۳9معادل  ۱5۳۳رتبه  -بحرین )پيشرو توسعه دولت الکترونيک در منطقه منا (۳

 -وسطتقزاقساتان )پيشارو توساعه دولت الکترونيک در بين كشورها با سطح درآمد بالاتر از م    (0

 (۱9معادل  ۱5۳۳رتبه 

 (7۳معادل  ۱5۳۳رتبه  -تركيه )كشور رقيب اقتصادی و همسایه ایران (6

( ایران با EGDIمقتایسته روند توستعه شتاخص دولت الکترونيک )     -8-3

 کشورهای منتخب

اطلاعات مربوط به كشاورهای منتخب و ایران به لحاظ شاخص توسعه دولت   ۱8شاماره  در جدول 

 گردآوری شده است. ۱5۳۳تا  ۱5۳5های آن از سال الکترونيک و زیرشاخص

روند توساعه شاخص دولت الکترونيک كشورهای منتخب با ایران در طول  ۳0شاکل شاماره   در نمودار 

 سه دوره گزارش سازمان ملل مقایسه شده است. 
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 های آن با كشورهای منتخب روند توسعه شاخص دولت الکترونيک ایران و زیرشاخص یسهمقا -۱8 جدول

 كشور

 

 سطح درآمد

(GNI) 

 رتبه سال

شاخص توسعه 

دولت الکترونيک 

(EGDI) 

 ص خدماتشاخ

 (OSIآنلاین )

شاخص زیرساخت 

 (TII) یمخابرات

شاخص 

سرمایه انسانی 

(HCI) 

ایران
 ۳۱85 

)بالای 

 متوسط(

۱5۳5 ۳5۱ ۳۱۱۳/5 ۱667/5 ۱۳07/5 78۱7/5 

۱5۳۱ ۳55 ۳976/5 ۳85۱/5 ۱6۱9/5 7598/5 

۱5۳۳ ۳50 ۳059/5 ۱75۳/5 ۱8۳/5 699۱/5 

ی
كره جنوب

 

۱۱675  

 )بالا(

۱5۳5 ۳ 9790/5 ۳ 6۱8۳/5 88۱5/5 

۱5۳۱ ۳ 8۱9۱/5 5555/۳ 9۱06/5 8۳8۳/5 

۱5۳۳ ۳ 8۳6۱/5 876۳/5 8۱05/5 8۱7۱/5 

فرانسه
 

۳۳705 

 )بالا(

۱5۳5 ۳5 70۳5/5 69۱6/5 0800/5 877۱/5 

۱5۳۱ 6 96۱0/5 9709/5 785۱/5 8۱۳۳/5 

۱5۳۳ ۳ 98۱9/5 5555/۳ 955۱/5 99۳۱/5 

س
تون

 ۳۳05 

)بالای 

 متوسط(

۱5۳5 66 ۳9۱6/5 ۳9۱6/5 ۳8۳۱/5 7758/5 

۱5۳۱ ۳5۱ ۳9۱۱/5 ۳77۳/5 ۱996/5 69۳۳/5 

۱5۳۳ 70 0۱85/5 6۱79/5 ۱57۳/5 67۳7/5 

ن
بحری

 

۳۳9۱5 

 )بالا(

۱5۳5 ۳۱ 7۱6۱/5 7۱5۱/5 0900/5 98۱۱/5 

۱5۳۱ ۱6 68۳6/5 96۱7/5 ۳۳9۱/5 95۱9/5 

۱5۳۳ ۳9 9598/5 8۱75/5 7500/5 79۳5/5 

قزاقستان
 

8795 

)بالای 

 متوسط(

۱5۳5 ۳6 0079/5 0۱7۳/5 ۳787/5 8678/5 

۱5۳۱ ۱9 69۳۳/5 79۳۱/5 ۱000/5 8۳۱۳/5 

۱5۳۳ ۱9 7۱9۱/5 7۳95/5 07۳8/5 96۳8/5 

تركيه
 ۳59۱5 

)بالای 

 متوسط(

۱5۳5 68 ۳795/5 ۱۳6۱/5 ۱09۱/5 9۱۱8/5 

۱5۳۱ 95 0۱9۳/5 ۳6۳۳/5 ۱۳79/5 77۱6/5 

۱5۳۳ 7۳ 0۳۳۱/5 008۳/5 ۱650/5 7۳۱۱/5 

 
 منتخب یبا كشورها یرانا يکروند توسعه شاخص دولت الکترون یسهمقانمودار  -۳0 شکل
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جنوبی در این سه دوره با اختلاف در صدر فوق نشان داده شده است، كشور كره طور كه در شکلهمان

بوده  EGDIفهرسات توساعه دولت الکترونيک جای دارد و دارای روند صاعودی در پيشارفت شاخص     

خود را با ادامه روند صعودی در حوزه توسعه دولت الکترونيک اسات. كشور فرانسه نيز برتری شاخص  

 حفظ كرده است.

باشااد. این كشااور همانند ایران در طبقه درآمدی بالای كشااور تونس دارای رتبه نخساات در آفریقا می

ارتقا یافته است و شاخص  ۳5۱به  66نسابت به سال قبل از رتبه   ۱5۳۱متوساط قرار دارد. در ساال   

نيز  ۱5۳۳لکترونيک این كشاور در این ساه دوره ساير صاعودی داشته است. در سال     توساعه دولت ا 

جز شاخص توسعه سرمایه انسانی نسبت های دولت الکترونيک تونس بههای شاخصتمامی زیرشاخص

 به دوره قبل افزایش داشته است.

 دد. این كشورگربحرین كشوری در منطقه منا است كه جز كشورهایی با سطح درآمد بالا محسوب می

دهد نمودار نشان می كه طورآورده اسات. همان  به دسات رتبه اول را در بين كشاورهای خليج فارس  

گير شاخص توسعه دولت الکترونيک نسبت به دوره قبل مواجه با كاهش چشم ۱5۳۱بحرین در ساال  

تنزل  ۱5۳۱در سال  ۱6به رتبه  ۱5۳5در سال  ۳۱بندی جهانی، از رتبه كه در رتبهطوریبوده است به

یافته است. اما این كشور روند صعودی شاخص توسعه دولت الکترونيک را دوباره پيش گرفته است و با 

 رسيده است.  9598/5جهانی با عدد  ۳9رتبه بهبود به جایگاه  ۳9

كه از طوریبندی دولت الکترونيک مواجه بوده است. بهقزاقستان در طول این سه دوره با بهبود در رتبه

رسيده است. سير صعودی شاخص توسعه دولت  ۱5۳۳در ساال   ۱9به رتبه  ۱5۳5در ساال   ۳6رتبه 

ا ب هایالکترونيک در این كشاور شايب تندی داشاته اسات. این كشاور رتبه نخست را در ميان كشور     

 ۱5۳5بين  یهاسالخص توسعه دولت الکترونيک در درآمد متوساط داراست. تركيه نيز با افزایش شا 

باشد و در سال مواجه بوده است. این كشور با یک شيب ملایم در حال بهبود شاخص خود می ۱5۳۳تا 

 كاهش رتبه داشته است.  7۳به  95از جایگاه  ۱5۳۳

 آنلاین ایران با کشورهای منتخب خدماتمقایسه روند توسعه شاخص  -8-3-3

ایران با كشورهای  (OSI)آنلاین  رسانیخدمتروند ساه دوره شاخص   ۳6شاکل شاماره   در نمودار 

  منتخب مقایسه شده است.

آنلاین در جهان پيشاارو بوده است  رساانی خدمتدر حوزه  ۱5۳۱و  ۱5۳5جنوبی در دو ساال  كره

 ۱5۳5با كاهش این شاخص مواجه شده است. تركيه، بحرین و فرانسه در كل دوره  ۱5۳۳ولی در سال 

اند. این در حالی است كه كشورهای ایران، كره دارای سير صعودی و افزایش این شاخص بوده ۱5۳۳تا 

در سااال  یطوركلبهاند. نزولی مواجه بوده دارای با سااير ۱5۳۳تا  ۱5۳۱ یهاسااالقزاقسااتان، بين  و

رسانی آنلاین بوده است. خدمتایران در بين كشورهای منتخب، دارای كمترین ميزان شاخص  ۱5۳۳

 آغاز گردیده بود ادامه  ۱5۳5است كه اگر ایران به روند صعودی خود كه از سال  حالیدر این
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 منتخب یبا كشورها یرانا ینآنلا خدماتروند توسعه شاخص  یسهمقانمودار  -۳6 شکل

در جایگاهی نزدیک به كشاور تونس با ميزان شاخصی دو برابر مقدار كنونی باشد.  توانسات  داد میمی

همه كشورهای منتخب  كهیدرحالدليل توقف روند صعودی ایران و همچنين نزول ميزان این شاخص 

 باشد.می ت ملاند از موارد بسيار حائز قرار داشته بهبوددر مسير صعود و 

 ایران با کشورهای منتخب یمخابراتمقایسه روند توسعه شاخص زیرساخت  -8-3-2

ایران با كشورهای  (TII) یمخابراتروند ساه دوره شااخص زیرساخت    ۳7شاکل شاماره   در نمودار 

 منتخب مقایسه شده است.

 
 منتخب یبا كشورها یرانا یمخابرات یرساختروند توسعه شاخص ز یسهمقانمودار  -۳7 شکل

جنوبی در صاادر كشااورها از لحاظ شاخص شاود كشاور كره  طور كه در نمودار فوق مشااهده می همان

ز جقرار دارد. فرانسه نيز در این شاخص رتبه دوم را به خود اختصاص داده است. به یمخابراتزیرساخت 

گيری در این شاخص مواجه بوده است بقيه كشورها همواره با كاهش چشم ۱5۳۱ساال   بحرین كه در
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اند. ایران نيز همانند سایر كشورهای منتخب دارای روند صعودی بوده است اما دارای سير صعودی بوده

شايب صاعود آن در طی این سه دوره بسيار اندک بوده است. به همين دليل عليرغم طی روند صعود   

 یمخابراتفاصاله بسايار زیادی از ساایر كشاورها دارد. تساریع روند صعود در حوزه زیرساخت      كماكان 

 لت الکترونيک مدنظر قرار گيرد.ومواردی است كه باید برای بهبود كلی شاخص توسعه د ازجمله

 مقایسه روند توسعه شاخص سرمایه انسانی ایران با کشورهای منتخب -8-3-1

های منتخب ایران با كشور (HCI)روند سه دوره شاخص سرمایه انسانی  ۳9شکل شماره در نمودار 

 مقایسه شده است.

 
 منتخب یبا كشورها یرانا یانسان یهروند توسعه شاخص سرما یسهمقانمودار  -۳9 شکل

سال دارای گردد تمامی كشورهای منتخب در طی این چهار طور كه در نمودار فوق مشااهده می همان

 شاخص یرزاند. دليل چنين روند نزولی اضافه شدن دو روندی نزولی در شااخص سارمایه انسانی بوده  

و  نبوده است مستثناشااخص سرمایه انسانی است. ایران نيز از این قاعده   هاییرشااخه زجدید به بقيه 

ند نزولی سایر كشورهای شايب این نزول هماهنگ با رو  آنکه وجود باروند نزولی را تجربه كرده اسات.  

ت. تر اسطوركلی ميزان این شااخص در بين كشاورهای منتخب بسيار پایين  منتخب بوده اسات، اما به 

د، باشندر مقایسه ایران و كشور قزاقستان، كه هر دو در سطح درآمدی بالاتر از متوسط می خصاوص به

ن شاااخص نيز به نساابت در جایگاه كه ایران در ایباشااد. با وجود آنگير میاین تفاوت بساايار چشاام

تری در مقایسااه با كشااورهای منتخب قرار دارد اما اختلاف آن در این شاااخص بساايار كمتر از  پایين

توان گفت كه ایران در حوزه سرمایه انسانی به باشد. در نتيجه میها میاختلاف آن در ساایر شااخص  

 رد.نسبت دو حوزه دیگر اختلاف كمتری با كشورهای منتخب دا

 مقایسه شاخص مشارکت الکترونيک ایران با کشورهای منتخب -8-3-2
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یکی از مواردی كه در گزارش توساعه دولت الکترونيک ساازمان ملل مورد توجه قرار گرفته است،   

های قبل گزارش توضيح طور كه در بخشباشد. همانميزان ارزیابی مشااركت الکترونيک كشاورها می  

الکترونيک شااامل سااه مرحله اطلاعات الکترونيک، رایزنی الکترونيک و  داده شااد، مفهوم مشاااركت  

ميزان این شااخص در سه دوره گذشته برای   ۱5شاماره باشاد. در جدول  گيری الکترونيک میتصاميم 

 منتخب آورده شده است. یكشورها

 منتخب در سه دوره  یو كشورها یرانا يکروند شاخص مشاركت الکترون یسهمقا -۱5 جدول

 ۱5۳۳ ۱5۳۱ ۱5۳5 كشور

 ۱8۳۳/5 ۳9۳۱/5 7۳۳/5 ایران

 كره جنوبی

 
5555/۳ 5555/۳ 5555/۳ 

 فرانسه

 
6555/5 0798/5 8659/5 

 تونس

 
۱555/5 ۱69۳/5 6۳7۳/5 

 بحرین

 
67۳۳/5 6078/5 9۱۱0/5 

 قزاقستان

 
007۳/5 ۱980/5 76۳7/5 

 تركيه

 
۱۳۳۱/5 50۱6/5 ۳85۱/5 

روند ساه دوره شااخص مشااركت الکترونيک ایران با كشورهای منتخب     ۳8شاکل شاماره   در نمودار 

 مقایسه شده است.

 
 نمودار مقایسه روند شاخص مشاركت الکترونيک ایران با كشورهای منتخب -۳8 شکل

بررسی دارای روند صعودی در شود، تمامی كشورهای مورد طور كه در نمودار بالا مشاهده میهمان

اند. ایران نيز از لحاظ این شاخص در این سه دوره پيشرفت توساعه شااخص مشاركت الکترونيک بوده  

فراز و  آنکهداشاته اسات و دارای ساير صاعودی در شااخص مشاركت الکترونيک بوده است. با وجود      
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 درمجموعان بوده اساات اما نشاايب ایران در این شاااخص كمتر از كشااورهایی مانند تركيه و قزاقساات 

تر از كشورهای منتخب قرار دارد. در وضاعيت شاخص مشاركت الکترونيک ایران با فاصله زیادی پایين 

صااورتی كه ایران به روند رشااد كنونی خود ادامه دهد نيز این اختلاف ميزان شاااخص برطرف نخواهد 

 .باشديب صعود خود میگردید. در واقع ایران بر غلبه بر این شکاف نيازمند افزایش ش

 نتيجه گيری -8-2

با برخی  ۱5۳۳تا سال  ۱5۳5در این بخش از گزارش، روند توساعه دولت الکترونيک ایران از سال  

از كشاورهای منتخب مقایساه شاده اسات. اطلاعات مبنای مقایسااه از سه گزارش اخير سازمان ملل     

های توسعه دولت الکترونيک زیرشاخصها و اساتخرای گردیده و امکان مقایساه تفصيلی كليه شاخص  

كشاورهای منتخب با كشاور ایران را فراهم ساخته است. هدف از چنين مقایسه دقيقی، تببين جایگاه   

جنوبی و فرانساه( و یا كشااورهای مشابه فرهنگی و اقتصادی  ایران نسابت به كشاورهای پيشارو )كره   

د رشد و تغييرات شاخص دولت الکترونيک )تونس، بحرین، قزاقساتان و تركيه( و همچنين مقایسه رون 

سعه های اجرا شده توای امکان ارزیابی بهتر برنامهباشد. نتایج چنين مقایسهنسابت به این كشورها می 

 سازد.دولت الکترونيک ایران و الگوبرداری مناسب از اقدامات موثر كشورهای مشابه را فراهم می

واقعيت است كه ميزان كنونی شاخص توسعه دولت الکترونيک نتایج حاصال از این مقایسه بيانگر این  

ایران در حوزه زیرسااخت مخابراتی و ارائه خدمات آنلاین فاصاله بسايار زیادی با كشااورهای پيشرو و    

جایی كه شاايب روند توسااعه این دو شاااخص بساايار كندتر از همچنين كشااورهای مشااابه دارد. از آن

ما اصله در آینده نزدیک وجود ندارد. د، اميدی به كاهش این فاباشكشورهای منتخب مورد مقایسه می

در حوزه قابليت منابع انساانی وضاعيت اندكی متفاوت است. در این شاخص فاصله چندانی بين ميزان   

جایی كه شاايب روند رشااد ایران نيز تا حدی كنونی شااخص با كشااورهای مشااابه وجود ندارد و از آن 

 توان به حفظ فاصله كنونی و یا كاهش آن در آینده اميدوار بود.می مشابه با كشورهای منتخب است

معناداری با كشورهای منتخب قرار دارد.  فاصلهدر رابطه با شااخص مکمل مشاركت الکترونيک، ایران  

در صورتی كه ایران و  گردددر حقيقت بيشترین اختلاف با كشورهای منتخب در این حوزه مشاهده می

دهد، حتی حفظ این فاصااله در آینده نزدیک نيز دور از تصااور   كنونی خود ادامه زناچي به روند رشااد

 باشد.می



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 
 

 

 

 

راهکارهای بهبود شاخص دولت الکترونيک ایران و فصل نهم: 

 ارتقای رتبه جهانی

تئوری، دساااتيابی به اهداف حکمرانی الکترونيک در عليرغم جاذابيت مفهوم دولت الکترونيک در  

آمده اساات  ۱۳شاماره  طور كه در جدول هایی همراه اساات. همانعمل بسايار دشاوار بوده و با چالش  

كه ميزان آن از طوریهایی مواجه اسااات. بهتوساااعه شااااخص دولت الکترونيک در ایران نيز با چالش

 د. طلبتوجه ویژه متخصصين و دولت را برای بهبود میباشد، در نتيجه تر میمتوسط جهانی پایين

با توجه به اینکه هریک از ابعاد مدل مفهومی دولت الکترونيک ساااازمان ملل دارای وزن یکساااانی 

 بندی نمود.اختلافی كه با متوسط جهانی دارند اولویت بر اساس صرفاًتوان آنها را باشند، میمی

 بندی بهبود ایران با متوسط جهانی و اولویت ۱5۳۳دولت الکترونيک  یها شاخصتفاوت ميزان  -۱۳ جدول

 ۱5۳۳سال 
شاخص توسعه دولت 

 (EGDIالکترونيک )

 خدماتشاخص 

 (OSIآنلاین )

شاخص زیرساخت 

 (TII) یمخابرات

شاخص سرمایه 

 (HCIانسانی )

 699۱/5 ۱8۳/5 ۱75۳/5 ۳059/5 ایران

 6066/5 ۱605/5 ۱8۳8/5 ۳7۳۱/5 متوسط جهانی 

 سوم اول دوم بندی بهبود -اولویت

 ۳50 رتبه قبل، سال دو به نسبت ایران اسلامی جمهوری گزارش، این در شده ارائه جدید بندیرده در

 بندیرده این در نزول رتبه پنج دهندهنشان جایگاهاین  كه كرده كساب  جهان كشاور  ۳8۱ ميان از را

 هك باشدمی توجه و ت مل قابل موضوعی المللیبين شااخص  این منظر از ایران جایگاه نزول این. اسات 

 بهرت نزول این عوامل نیترمهم از. شود پيگيری جدی شکل به كشاور  در نفعذی نهادهای توساط  باید

 :نمود اشاره ذیل موارد به توانمی الکترونيک دولت توسعه شاخص در

 آنلاین خدمات یکپارچه ارائهفزاینده اجماع رویکرهای حکمرانی و  اهميت 

   اساتفاده از دولت الکترونيک برای ارائه اطلاعات و خدمات به شهروندان در رابطه با موضوعات

 .محيط زیستی
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  بر یژه و ديت ككردن شکاف دیجيتال با افزایش آن در كم در حالزیرساخت الکترونيک و نقش

ها، جوانان، بهره ماانند فقرا، معلولين، زنان، بچه برای اقشاااار كم كاارا خادماات    فراهم نمودن

 ها و غيره.سالمندان، اقليت

 ۳های باز دولت، دادهچند كانالاستفاده از خدمات، ارائه خدمات از طریا  یروپبر زیاد  ديت ك ،

 و تداركات الکترونيک.

 ۱سيار دولت و ۱الکترونيک مشاركت توسعه. 

  ها، بودجه، اسااناد حقوقی، و غيره( مرتبط با آموزش، شااده )سااياساات اطلاعات بایگانیوجود

 .ستیزطيمحو  یامور اجتماعسلامت، مالی، رفاه، كار و 

  كردهای دولت، رفاه، ها در رابطه با آموزش، مالی و سااالامت مانند هزینهوجود مجموعاه داده

 .یامور اجتماعاطلاعات كار و 

  به چند زبان یدولت هایسایتوبدسترسی به 

 گيری الکترونيک و مشاااوره الکترونيک در شااش بخش آموزش، وكارهای تصااميم وجود ساااز

 .ستیزطيمحو  سلامت، مالی، رفاه اجتماعی، كار

  های اجراییتوسط دستگاه هادادهاشتراک و انتشار 

 اطلاعات دولتیبودن اطلاعات در رابطه با حقوق شهروندان برای دسترسی به دسترس در 

 ارائه گزارش در رابطه با بازخوردهای دریافتی از شهروندان در رابطه با بهبود خدمات آنلاین 

 گذاری عمومی از طریا منظور دریافت نظرات عمومی برای سااياسااتنمودن ابزارهایی بهفراهم

 لاینهای گفتگوی آنآنلاین، اعانه آنلاین و انجمن یريگیرأهای اجتماعی، شامل رسانه

 كشور در سيار و ثابت باندپهن هایشبکه نيافتگیتوسعه. 

 متحد ملل سااازمان اجتماعی و اقتصااادی امور دپارتمان با مناسااب و بيشااتر تعامل ضاارورت 

 حوزه در كشااور عملکرد از صااحيح و دقيا اطلاعات ارائه برای گزارش كنندهتدوین عنوانبه

 در دپارتمان این تجارب از گيریبهره و حوزه این در فنی سااازیظرفيت الکترونيک، دولت

 الکترونيک دولت توسعه

 ایران در الکترونيک دولت با مرتبط هایسایت اكثر نبودن دوزبانه 

  دهشتعيين اقدامات انجام راستای در فعاليت و الکترونيک دولت راهنقشه ساازی فعال ضارورت 

 .ایران در الکترونيک دولت اهداف به دستيابی برای

های های بهبود شاخصاولویت ،های قبلی تحقياهای صورت گرفته در بخشنتایج و تحليل اسااس  بر

د آنلاین و بهبو خدمات، بهبود یمخابراتدولت الکترونيک ایران به ترتيب بهبود شااااخص زیرسااااخت 

 
1 - Open Government Data 

2 - E-participation 

3 - Mobile government 
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داتی را نهاتوان به شرح زیر پيشدر این راستا میبا توجه به مطالب مورداشاره، باشد. سرمایه انسانی می

 برای بهبود شاخص دولت الکترونيک و مشاركت الکترونيک ایران و ارتقای رتبه جهانی ارائه داد:

 ایرانمخابراتی اولویت اول: بهبود شاخص زیرساخت  -3-3

 بيشاااترین یمخابراتشاخص زیرساخت طور كه در جدول فوق مطرح گردید، ایران از لحاظ هماان 

توساااعه دولت  اولویت اولفاصاااله را با متوساااط جهانی دارد. در نتيجه توجه و بهبود این شااااخص 

اصاالی  شاااخص یرزاز پنج  یمخابراتالکترونيک را به خود اختصاااص داده اساات. شاااخص زیرساااخت 

ایران در سال  یمخابراتزیرسااخت   هاییرشااخص زميزان  ۱۱شاماره  تشاکيل شاده اسات. در جدول    

اساات. در این جدول اولویت  شاادهدادهاختلاف آنها با ميزان متوسااط جهانی نمایش  و ميزان ۱5۳۳

اسات كه بيشاترین ميزان اختلاف با متوسط جهانی را دارا    هایییرشااخص زگذاری و بهبود با سارمایه 

 باشند.می

 ندی بهبودایران با متوسط جهانی و اولویت ب ۱5۳۳ یمخابراتزیرساخت  یها شاخص یرزتفاوت ميزان شاخص و  -۱۱ جدول

 ۱5۳۳سال 
ميزان 

 شاخص

تعداد كاربران 

اینترنت به 

 ۳55ازای هر 

 شهروند

تعداد خط 

تلفن ثابت به 

 ۳55ازای هر 

 شهروند

اشتراک 

موبایل به ازای 

 ۳55هر 

 شهروند

-اشتراک پهن

باند ثابت به 

 ۳55ازای هر 

 شهروند

-اشتراک پهن

 سيمباند بی

 ۱۳/۳ 5۱/۳ ۳5/76 6۱/۱7 55/۱6 ۱8۳5/5 ایران

متوسط 

 جهانی 
۱605/5 ۳5/۱8 ۳5/۳9 5۱/89 7۳/8 07/۱۱ 

 اول چهارم دوم پنجم سوم بندی بهبود اولویت

 

 و يریكارگبهافزایش  منظوربههایی راهبردطور كه در جدول فوق نمایش داده شده است، توسعه همان

قرار دارد. چرا كه این  یمخابراتهای توسعه زیرساخت فعاليت اولاولویت در  سيمبیباند پهناشاتراک  

های جدیدی گيری دارد. این شاخص از جمله شاخصشااخص با متوساط جهانی اختلاف بسيار چشم  

 اضافه شده است.  یمخابراتهای زیرساخت به مجموعه شاخص ۱5۳۳است كه از سال 

، كاهش قيمت، افزایش حجم و سااارعت سااايمباند بیپهنارائه  منظوربههای لازم بهبود زیرسااااخت

ش سيم، افزایهای ارائه خدمات، افزایش پوشاش شابکه، افزایش قابليت اطمينان دسااترساای بی  بساته 

افزایش پذیرش كاربران از جمله راهکارهای  منظوربهسيم حریم خصوصی و مسائل امنيتی دسترسی بی

 باشند.سيم میباند بیعملياتی ارتقای شاخص پهن
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رود كه در با توجه به رشااد سااریع ضااریب نفوذ تلفن همراه در سااطح جهان انتظار میاز طرف دیگر، 

ارائه  تریمقرون به صرفه صورتبهبا اساتقبال بيشاتری مواجه گردد و   سايم  باند بیپهنآینده خدمات 

كه زیرساااخت  توسااعهدرحالفرصااتی برای كشااورهای  عنوانبهساايم باند بیپهن شاااخص یرزشااوند. 

در  یمؤثرترراهکار  عنوانبه شاااخص یرزباشااند مطرح گردیده اساات. این  لازم را دارا نمی یمخابرات

باشد. می توسعهدرحالتوسعه زیرساخت نسبت به دیگر راهکارهای دسترسی به اینترنت در كشورهای 

 ردد.گدولتی توصيه می خدمات تر بهسيم برای دسترسی گستردههای بیتقویت زیرساخت يجهدرنت

وجود دارد چرا كه در سيم باند بیپهندر متن گزارش نيز عنوان شاده است كه انتظارات زیادی حول  

جهانی داراست. از آنجا كه هنوز دو سوم افراد در كشورهای  ICTرشد را در بازار  ترینیعسرحال حاضر 

ن حوزه فرصتی بالقوه در ای عنوانبهتواند میسيم توساعه نيافته دساترسای به اینترنت ندارند، باند بی   

 باشد.گزارش دولت الکترونيک سازمان ملل نيز می يدت كعمل كند و بسيار مورد 

راک افزایش اشت منظوربهبهبود زیرساخت الکترونيک جای دارد.  اولویت دومدر  توسعه اشتراک موبایل

متفاوت  خدماتها، افزایش رقابت از طریا ارائه توان راهکارهای عملياتی چون كاهش هزینهموبایل، می

 هایدولتی از طریا پورتال خدماتبه مشاااتركين، كاهش نرخ ارتباطات توساااط قوانين دولتی، ارائه 

 از طریا موبایل و غيره را مورد توجه قرار داد.  خدماتهای تشویقی در استفاده از موبایل، ارائه بسته

ال كند قابليت انتقطح رقابت در حوزه اشتراک تلفن همراه كمک میاز جمله قوانينی كه به افزایش سا 

و ارائاه خادماات توساااط اپراتورهای مجازی     (MNP)هاای مختلف  شااامااره تلفن همراه بين اپراتور 

(MVNO )بااشاااند. قابليت انتقال شاااماره تلفن همراه بين اپراتورها می (MNP)  این امکان را برای

سازد تا شماره خود را در صورت تغيير اپراتور حفظ نمایند. این امکان مشتركين تلفن همراه فراهم می

در برخی دیگر از كشااورها مشااتركين  كهیدرحالشااود رایگان ارائه می صااورتبهدر برخی از كشااورها 

نيرویی برای ایجاد بازار  عنوانبه MNP يریكارگبهبایسااات مبلغی برای این انتقال پرداخت كنند. می

اسات. قابليت انتقال شاماره، یکی از عناصر كليدی در رقابت    مؤثررقابتی در حوزه تلفن همراه بسايار  

باشاد. چرا كه بساياری از كاربران به دليل عدم تمایل به تغيير شماره خود   ساالم بازار تلفن همراه می 

 تمایلی به تغيير اپراتور خود ندارند.

جای دارد. كاهش  یمخابراتتوساعه شاخص زیرساخت   اولویت ساوم در  د كاربران اینترنتافزایش تعدا

افزایش زیرسااخت دساترسی به اینترنت، تدوین قوانين    ،سايم باند ثابت و بیپهنهای مربوط به هزینه

دولتی آنلاین، افزایش  خدماتدولتی و یا راهکارهای انگيزشای جهت ترغيب شهروندان در استفاده از  

 عنوانبهتواند آنلاین و غيره می صااورتبهخدمات  يریكارگبهسااطح آگاهی عمومی در رابطه با منافع 

 راهکارهای عملياتی جهت افزایش تعداد كاربران اینترنت باشد.

وان تافزایش این عنصاار می منظوربهقرار گرفته اساات.  اولویت چهارمدر  باند ثابتپهنبهبود شاااخص 

بهبود ها، كااهش قيمت، افزایش سااارعت و حجم انتقال داده راهکاارهاای عمليااتی زیر را ارائاه داد:     
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زایش باشد، افمی گذاريرت ثباند های ملی كه به ميزان زیادی بر دسترسی و كاهش قيمت پهنزیرساخت

 رقابت بين اپراتورها و غيره. 

رد. جای دا یمخابراتبه لحاظ بهبود در توساعه زیرساخت   اولویت آخردر  خط تلفن ثابتافزایش تعداد 

خدمات باشاد. ایران جز كشورهایی است كه از  این شااخص دارای ميزانی بيش از متوساط جهانی می  

های هدیه و پيشنهادی در جهت ترغيب باشاد. ارائه بسته -ای برخوردار میتلفن ثابت مقرون به صارفه 

 تواند باعث افزایش این شاخص خواهد شد.بيشتر تلفن ثابت می يریكارگبهشهروندان در 

 3ایران مخابراتی زیرساخت شاخص بهبود عملياتی راهکارهای 

 

 اده فراگير از شبکه ملی اطلاعات توسعه و استف .۳

     ایجااد مراكز تباادل اطلاعاات با هدف یکپارچگی در تبادل اطلاعات و خدمات در

ای ارتباطی و اطلاعاتی موازی و زائد از ایجاد شبکههای ملی و استانی، ممانعت لایه

های اجرایی و همچنين ت امين حفظ امنيت شبکه و عدم دسترسی  بين دساتگاه 

 اشخاص غيرمجاز. 

 های اجراییها بين دستگاهگذاری دادهسازوكار به اشتراکبرقراری  .۱

 اطلاعاتی هایها و اطلاعات موجود در تمامی پایگاهساماندهی، هدایت و اتصال داده 

 و شناسه ملی و ... ملی كدمردم و تکميل اطلاعات حياتی همچون  با مرتبط

  امکان احراز و تصدیا هویت بر خط افراد حقيقیبرقراری 

  وقیامکان احراز و تصدیا هویت بر خط افراد حقبرقراری 

 ایجاد بانک اطلاعاتی صدور مجوزهای دولتی  .۱

  ی دولتیمجوزهاتسهيل، تسریع و هماهنگی در صدور  

 امنيت داده و شبکهبرقراری  .۳

 های دولتی و تبادل اطلاعات بين برقراری امنيت داده و شااابکه داخلی دساااتگاه

 دستگاهی

 آنلاین ایران خدمات اولویت دوم: بهبود شاخص -3-2

طور كه بيان گردید، اولویت دوم در بهبود شااااخص دولت الکترونيک ایران، بهبود شااااخص همان

آنلاین و مقایسه آن با  خدماتباشاد. بررسی وضعيت كنونی ایران در حوزه شاخص  آنلاین می خدمات

  ۱۱شماره مناسب باشد. در جدول  راهبردای برای اتخاذ تواند راهنمای سازندهمتوسط جهانی می

 بندی بهبود ایران با متوسط جهانی و اولویت ۱5۳۳آنلاین  خدماتتفاوت درصد پيشرفت مراحل شاخص  -۱۱ جدول

 
 الکترونيک جمهوری اسلامی ایران مصوب هيات وزیران استخرای گردیده است.های پيشنهادی از سند نقشه راه خدمات راهکار 1
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 ۱5۳۳سال 
مقدار شااااخص 

 آنلاینخدمات 
 مرحله نوظهور

مااااارحلاااااه 

 افتهیبهبود
 مرحله تبادلی

هاام ماارحلااه بااه

 متصل

 %۳9 %۳8 %۳9 %08 ۱75۳/5 ایران

 %۱6.9۳ %۱۱ %۱8.99 %6۳.۳9 ۱8۳8/5 متوسط جهانی

 اول سوم چهارم دوم بندی بهبودلویتاو

 

و ميزان اختلاف آنها با  ۱5۳۳آنلاین ایران در سال  خدماتدرصاد پيشرفت هر یک از مراحل شاخص  

گذاری و بهبود با مراحلی ميزان متوساط جهانی نمایش داده شاده است. در این جدول اولویت سرمایه  

برخلاف  ۱5۳۳سال از آنجا كه در باشند.اسات كه بيشترین ميزان اختلاف با متوسط جهانی را دارا می 

باشند تمركز بر هریک از ، هریک از مراحل دارای وزن یکساانی در محاسابه شااخص می   ۱5۳۱ساال  

گيرد. البته این نکته را نيز باید در قرار می نظرمراحل با توجه به اختلاف آن از متوساااط جهانی مورد 

كه  د.باشنهم می نيازيشپ مراحل بيان شده در مدل توسعه دولت الکترونيک تا حدودینظر گرفت كه 

 ها در هریک از مراحل قابل درک است. این مطلب از درصد پيشرفت كشور

آنلاین در ایران  خدمات های شاااخص از اولویت هم متصاال یا یکپارچگیح ااور آنلاین در مرحله به

گردد: فراهم ساااختن زیرساااخت های عملياتی زیر ارائه میبهبود این عنصاار راهکار منظوربهباشاد.  می

 خدماتای جامع )ملی(، ارائه اكثریت جامع های دادهدسترسی به پایگاه منظوربهمشترک، امن و پایدار 

از طریا درگاه  فردمنحصااربهدولتی به كاربران اعم از شااهروندان و كاركنان دولت از طریا شااناسااه  

ده از خدمات و دسااترساای به اطلاعات دولتی از یکپارچه دولت الکترونيک، تشااویا كاربران در اسااتفا

های پرداخت مطمئن، فراهم ساااختن بسااتر ایمن ها و ارائه ساايسااتمطریا اینترنت، محافظت از داده

 ها بين نهادهای دولتی.تبادل و اشتراک داده منظوربه

و در سایت ملی و گيری از راهکارهایی چون ارائه ابزارهای جستجنيز نيازمند بهره بهبود مرحله نوظهور

ا ها بهای دولتی حداقل در یک دوره سه ماهه، امکان دسترسی به سایتروزرسانی سایتها، بهوزارتخانه

 .گرددمتداول توصيه می سؤالاتبيش از یک زبان، وجود نقشه سایت، ارائه پشتيبانی و ویژگی 

باشاد. از جمله راهکارهای مناسب  می مرحله ساوم یا مرحله تبادلی های اولویت بعدی توجه به ویژگی

 ورمنظ بهتوان به ایجاد حسااب شاخصای برای شهروندان، ارائه بستری    تبادلی می خدماتبرای بهبود 

اجتماعی و  ينت م خدماتآنلاین، ارائه  طوربهآنلاین، امکان ثبت شااركت  صااورتبهها پرداخت ماليات

آنلاین، ارائه مجوزهای محيطی،  طوربه جرائمساااایات ملی، امکان پرداخت  گواهی تولاد از طریا وب 

 ند.باشآنلاین و غيره می طوربهوسایل نقليه  نامثبتگواهی ازدوای و گواهی رانندگی از طریا سایت، 
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 3راهکارهای عملياتی بهبود شاخص خدمات آنلاین 

 توسعه كيفی خدمات به مردم .۳

 كاهش زمان و هزینه  منظوربههای ارائه خدمات مهندساای مجدد فرآیندها و روش

 رضایت و كرامت مردم ت مينخدمات و همچنين 

 ه خدمات به مردمدرگاه واحد ارائ عنوانبهگاه ملی توسعه در 

 و محلی  های استانیتوسعه كمی و كيفی درگاه 

 اهرسانی دقيا و عمومی در رابطه با شيوه ارائه خدمات الکترونيکی در پورتالاطلاع 

 های مرتبطالکترونيکی در پورتال صورتبهوری استاندارد های ضرارائه كليه فرم 

 ونقلحملكليه امور اصلی شهروندان )تولد، آموزش، رسانی الکترونيک در خدمت، 

سلامتی، امور فرهنگی، تفریح و سرگرمی، شغل، ماليات، ازدوای، مسکن، بهداشت و 

ات، امور مالی، ها )ثبت شركت، املاک، ماليبازنشستگی، مرگ( و امور اصلی شركت

و امکان رصد و پيگيری  منابع انساانی، بازرگانی، تحقيا و توساعه و ثبت اختراع(  

 های مردمی در پورتالآخرین وضعيت درخواست

 های دولتیفراگيری پرداخت الکترونيکی به حساب 

 پيشخوان خدمات دولتی و بخش عمومی غيردولتیگسترش دفاتر  .۱

 دفاتر پيشاااخوان خدمات دولتی و بخش  بههای دولتی واگذاری خدمات دساااتگاه

 و نظارت الکترونيکی بر نحوه عملکرد این دفاتر عمومی غيردولتی

 رسانی دقيا درباره دفاتر و چگونگی ارائه خدمات در آنهااطلاع 

 سرمایه انسانی ایران یهاتيقابلاولویت سوم: بهبود  -3-1

های مربوط ميزان تمامی زیرشاخص ۱5۳۳گردد در سال طور كه در جدول زیر مشااهده می همان

باشند. در نتيجه این شاخص در به شااخص توساعه سارمایه انساانی ایران از متوسط جهانی بالاتر می    

، در وضعيت كنونی ایران كهییآنجا ازاولویت سوم و آخر بهبود شاخص دولت الکترونيک قرار دارد. ولی 

ز باشد، توجه و تمركهای ارزیابی دولت الکترونيک میاز سایر شاخص ياترمهبستر رشد در این شاخص 

در نتيجه با توجه به ميزان تواناد باه نقطاه قوت ایران برای ارتقاای رتباه منجر گردد.      بر روی آن می

گذاری در این شاخص به ترتيب ها با متوسط جهانی اولویت بهبود و سرمایهاختلاف مثبت زیرشااخص 

ای ه، بهبود در ميزان سالسالانبزرگهای تحصيل، ارتقای سطح سواد لعبارتند از: افزایش ميانگين سا

 نام ناخالص.ارتقای نرخ ثبت یتدرنهامورد انتظار تحصيل و 

 بندی بهبود ایران با متوسط جهانی و اولویت ۱5۳۳سرمایه انسانی  یها   شاخص یرزتفاوت ميزان شاخص و  -۱۳ جدول

 
 .های پيشنهادی از سند نقشه راه خدمات الکترونيک جمهوری اسلامی ایران مصوب هيات وزیران استخرای گردیده استراهکار ۳
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 سالانبزرگسواد  ميزان شاخص ۱5۳۳سال 
 نامثبتنرخ 

 ناخالص

های مورد سااال

 انتظار تحصيل

-ميانگين سااال

 های تحصيل

 95/7 79/۳۱ 7۳/76 5۱/90 699۱/5 ایران

 69/7 0/۳۱ ۳۳/7۳ ۱8/9۳ 6066/5 متوسط جهانی

 اول سوم چهارم دوم بندی بهبوداولویت

 هایانسااانی راهکارهای عملياتی مانند ارائه آموزشهای بهبود كلی شاااخص قابليت منظوربههمچنين 

باكيفيت، فراهم كردن امکان تحصاايل برای تمامی شااهروندان با هزینه مناسااب، اسااتفاده از ابزارهای 

 گردد. كاهش موانع مکانی و زمانی تحصيل و غيره توصيه می منظوربهفناوری اطلاعات 

 ۳سرمایه انسانیهای راهکارهای عملياتی بهبود شاخص قابليت 

 سازیآموزش و فرهنگ .۳

  آموزش كاركنان دولت در سه سطح مدیران، كارشناسان فنی و كليه كارمندان در

 حوزه فناوری اطلاعات و دولت الکترونيک

 و آموزش برای مردم در راسااتای اشاعه فرهنگ ساازی  فرهنگساازی برنامه  پياده

 از خدمات دولت الکترونيک استفاده

 شاخص مشارکت الکترونيک ایرانبهبود  -3-2

دادن شهروندان در حکمرانی عمومی مسئوليت دارند. مشاركت الکترونيک ها در قبال مشاركتدولت

گردد تا آنها در كند و موجب میها در شاااناساااایی نيازها و ترجيحات شاااهروندان كمک میبه دولت

 كنند. در مشاركت الکترونيک، هدف در ینیآفرنقشدولتی  خدماتها و چگونگی ارائه گذاریساياست 

های قدیمی مشاركت های آنلاین علاوه بر شيوهدرگيركردن مردم و دساتيابی به اطلاعات آنها از كانال 

در مقایسه با متوسط  ۱5۳۳شاخص مشاركت الکترونيک ایران در سال  ۱0شماره باشاد. در جدول  می

شاااخص ایران فاصااله زیادی تا گردد این می طور كه مشاااهدهجهانی نمایش داده شااده اساات. همان

گذاران دولتی به این بخش از دولت الکترونيک و نيازمند توجه بيشااتر سااياساات متوسااط جهانی دارد

بهبود شاخص مشاركت الکترونيک مطابا با مراحل تحقا مشاركت الکترونيک  بندیاولویتباشاد.  می

رحله ساز بهبود در مشند و پيشرفت در هر مرحله زمينهبانياز یکدیگر میباشد. زیرا این مراحل پيشمی

 بعدی است.

 
 هيات وزیران استخرای گردیده است. های پيشنهادی از سند نقشه راه خدمات الکترونيک جمهوری اسلامی ایران مصوبراهکار 1
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 بندی بهبود ایران با متوسط جهانی و اولویت ۱5۳۳مشاركت الکترونيک  یهاشاخص یرزتفاوت ميزان شاخص و  -۱0 جدول

 ميزان شاخص ۱5۳۳سال 
ماااارحلااااه اول: 

 اطلاعات الکترونيک

مرحلااه دوم: رایزنی 

 الکترونيک

-مرحله سوم: تصميم

 گيری الکترونيک

 5.55 %۳.00 %00.06 ۱8۳۳/5 ایران

 %7.۱۱ %۱9.۱۳ %6۱.۱6 ۱8۳7/5 متوسط جهانی

 سوم دوم اول بندی بهبوداولویت

 راهکارهای بهبود در مرحله اطلاعات الکترونيک -3-2-3

ت باشااد باید در اولویالکترونيک میهای مرحله اول مشاااركت الکترونيک كه اطلاعات بهبود ویژگی

اول قرار گيرد. راهکارهای مناسااب برای بهبود وضااعيت كشااور در مرحله اول مشاااركت الکترونيک    

عبارتند از: ارائه اطلاعات آرشايوی مرتبط با آموزش، بهداشات، مالی، رفاه اجتماعی، اطلاعات شغلی و   

ها و ها، قوانين، بودجهاطلاعاتی چون سااياساات هایی به منابع محيطی، اشااتراک اطلاعات، ارائه لينک

 های دولتی با بيش از یک زبان رسمی ملی و ...سایتفراهم ساختن امکان دستيابی به وب

 راهکارهای بهبود در مرحله رایزنی الکترونيک  -3-2-2

ر باشاااد دهای مرحله دوم فرایند مشااااركت الکترونيک كه رایزنی الکترونيک میتوجاه به ویژگی 

ر در تولویت دوم بهبود شااخص مشاركت الکترونيک جای دارد. در این مرحله افراد درگير نقشی فعال ا

ر د تسریع پيشرفت در مرحله دوم باید راهکارهایی منظوربههای دولتی دارند. و سياستخدمات حوزه 

آنلاین، دریافت نظرات افراد در  خدماتپورتال ملی برای دریافت بازخور شاااهروندان در رابطه با بهبود 

آنلاین و غيره  گيرییرأهای گفتگو، های اجتماعی، فرومهای عمومی در شااابکهرابطه با ساااياسااات

 سازی شوند.پياده

 الکترونيک یريگميتصمراهکارهای بهبود در مرحله  -3-2-1

عمده در مرحله ساوم مشااركت الکترونيک بر توانمندساازی شهروندان در طراحی همکارانه     يدت ك

 منظوربهباشد. می خدماتعمومی و عناصر  رسانیخدمتها، ارائه همکارانه راهکارهایی برای ساياسات  

ز ا یتساوبساازی راهکارهایی چون ارائه امکاناتی در  بهبود وضاعيت ایران در این مرحله باید به پياده 

ات های تداركهای مشاااركت آنلاین، تقویم آنلاین برای وقایع مشاااركتی، اعلاميهقبيل بيان سااياساات

های جدید و ... مبادرت آنلاین، ارائه اطلاعاتی در رابطه با پيامدهای مشااركت شاهروندان در ساياست   

 ورزید.
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 ایران الکترونيک مشارکت شاخص بهبود عملياتی راهکارهای  

 برای مردم اطمينان جلب منظوربه خصاوصی  حریم حفظ و هاداده از محافظت قوانين تنظيم .۳

 الکترونيک مشاركت

  مردم استفاده مورد الکترونيک مجاری و هاپلتفرم در فعال ح ور .۱

 الکترونيک مشاركت چگونگی خصوص در دقيا رسانیاطلاع و دیجيتال ساواد  ساطح  توساعه  .۱

 مردم

 نتيجه گيری -3-5

های بهبود شااااخص توساااعه دولت الکترونيک ایران و ارائه بخش از گزارش تعيين اولویتهادف این  

های بهبود با توجه به ميزان راهکارهایی برای بهبود شاااخص و كاهش رتبه جهانی ایران اساات. اولویت

های ایران با متوساط جهانی تعيين شده است و به ترتيب عبارتند از: بهبود زیرساخت  فاصاله شااخص  

مخابراتی، ارائه خدمات آنلاین و در نهایت قابليت سارمایه انساانی. به منظور بهبود شاخص زیرساخت   

 باشد:مخابراتی تحقا اهداف ذیل ضروری می

 سيمباند بیاولویت اول: افزایش تعداد مشتركين پهن 

 اولویت دوم: افزایش تعداد مشتركين موبایل 

 نت اولویت سوم: افزایش تعداد كاربران اینتر 

 باند ثابتاولویت چهارم: افزایش تعداد مشتركين پهن 

 اولویت پنجم: افزایش تعداد خطوط تلفن ثابت 

جایی كه بين مراحل چهارگانه آن توالی وجود دارد، به منظور بهبود در حوزه ارائه خدمات آنلاین از آن

ر باشد. ديز ضروری مینيازی مراحل نشااخص علاوه بر ميزان فاصاله با متوسط جهانی، توجه به پيش  

ریزی یکپارچه و هماهنگ اساات كه در هر مرحله زیرساااخت توسااعه  نتيجه بهبود نيازمند یک برنامه

مراحل آتی نيز را فراهم شاود. در حوزه شااخص قابليت سارمایه انسانی، تاثيرگذاری زیرشاخص سواد    

ر روی ارتقای سطح سواد بزرگساالان بيشاتر از ساه زیرشااخص دیگر است، در نتيجه توجه و تمركز ب    

 ای در جهش ميزان شاخص سرمایه انسانی ایفا كند. تواند نقش برجستهبزرگسالان می

طوركلی در راساتای بهبود شاخص توسعه دولت الکترونيک ایران و قرار گرفتن ایران در رتبه جهانی  به

 گردد:سازی راهکارهای عملياتی ذیل یشنهادی ذیل میتر، پيادهمناسب

 سيم با بهبود زیرساخت، كاهش قيمت، افزایش حجم و باند بیقای ساطح ارائه خدمات پهن ارت

ساايم، افزایش حریم ساارعت، افزایش پوشااش شاابکه، افزایش قابليت اطمينان دسااترساای بی

 غيره.خصوصی و 

    ها، افزایش رقابت، كاهش نرخ ارتباطات كاهش هزینهارتقاای ساااطح ارائاه خدمات موبایل با

 قیهای تشویهای موبایل، ارائه بستهدولتی، ارائه خدمات دولتی از طریا پورتال توسط قوانين
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و ارائه خدمات  (MNP)قاابليات انتقال شاااماره تلفن همراه بين اپراتورهای مختلف   و ایجااد  

 (.MVNO)توسط اپراتورهای مجازی 

  سااايم، و بی باند ثابتهای پهنكاهش هزینهارتقای ساااطح ارائه خدمات و كاربری اینترنت با

 آموزش عمومی در كاربری اینترنت در سطح جامعه.افزایش زیرساخت دسترسی به اینترنت، 

 ا، هكاهش قيمت، افزایش سرعت و حجم انتقال دادهباند ثابت با ارتقای سطح ارائه خدمات پهن

 ایش رقابت بين اپراتورها. افزو  های ملیبهبود زیرساخت

 ممانعت از  و اطلاعات تبادل مراكز ایجاداده فراگير از شاابکه ملی اطلاعات با توسااعه و اسااتف

  .های اجراییای ارتباطی و اطلاعاتی موازی و زائد بين دستگاهایجاد شبکه

  با تکميل اطلاعات پایه.  های اجراییها بين دستگاهگذاری دادهسازوكار به اشتراکبرقراری 

  و حقوقی هویت بر خط افراد حقيقیامکان احراز و تصدیا برقراری 

  كار به صورت وارتقای ساطح ارائه خدمات آنلاین و ارائه حداكثری خدمات شهروندان و كسب

  آنلاین.

 هنگام، چند زبانی و غيره.بهروزرسانی ، بههای جستجوارائه ابزارهای دولتی با بهبود پورتال 

 های ارائه خدمات به منظور كاهش زمان و هزینه خدمات. مهندسی مجدد فرآیندها و روش 

   به دفاتر پيشخوان های دولتی واگذاری خدمات دساتگاه با پيشاخوان خدمات  گساترش دفاتر

 دولتی و عمومی.

 های آموزشی و فرهنگی برای كاركنان دولتی و مردم.ارائه برنامه 

  توسعه فرهنگ مشاركت الکترونيک و جلب اطمينان مردم برای مشاركت الکترونيک با ح ور

اری الکترونيک مورد استفاده مردمها و مجدر پلتفرم



 

 

 


